Revista Vincei - Periadico Cientifico da Faculdade SATC. v. 2, n. 2, p. 90-110, ago./dez., 2017

O

ESTUDO DE CASO DA VOZ DO LEAO DE SAO MARCOS, O MAIS ANTIGO SISTEMA
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Resumo: Considerado o antecessor do radio, o sistema de alto-falantes se mantém
vivo em muitas cidades, como é o caso de Nova Veneza, municipio situado no Sul
de Santa Catarina, onde esta instalada a “Voz do Ledo de Sdo Marcos”, que mesmo
com as novas tecnologias e o crescimento da populagdo continua a levar
informagbes basicas para a populagdo. O presente artigo teve como objetivo
descobrir como um sistema de comunicagao tado antigo ainda sobrevive em meio a
tantas diversidades tecnolégicas comunicacionais. Para isso, foi realizada uma
pesquisa qualitativa tendo como ferramenta de analise um estudo de caso utilizando
como ferramenta de coleta de dados entrevistas semiestruturadas. Concluiu-se que
o sistema de alto-falantes em Nova Veneza é mantido pela tradicdo e pela forte
relacdo cultural, mas esta refém de uma forte tendéncia, as barreiras sonoras e os
ruidos de uma cidade em desenvolvimento.

Palavras-chave: Sistema de alto-falantes. A Voz do Ledo de Sao Marcos. Nova

Veneza.

1 INTRODUGAO

A origem do radio remonta ao inicio do século XIX por meio de diversas
experiéncias e estudos. A primeira transmissao da radiodifusdo ocorreu em 24 de
dezembro de 1906, pelo canadense Reginal A. Fessenden, que, de acordo com
Ferraretto (2001, p. 86), “transmitiu 0 som de um violino, de trechos da Biblia e de
uma gravagao fonografica. Da estagdo em Brank Rock, Massachussetts, as
emissdes foram ouvidas em diversos navios na costa norte-americana”.

No Brasil, a primeira demonstracdo publica da radiodifusdo, segundo
Ferraretto (2001), foi realizada durante a Exposi¢ao Internacional do Rio de Janeiro

em comemoragao ao centenario da independéncia em 1922.
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O publico presente a inauguragdo do evento escutou as transmissdes
por meio de alto-falantes. Além disso, a Westinghouse distribuiu 80
receptores as autoridades civis e militares. Assim, o som das emissdes
foi capturado em diversos pontos da entdo capital federal, como o
Palacio do Catete e alguns prédios publicos. Foram transmitidos
discursos do presidente da Republica, Epitacio Pessoa, além de trechos
de O guarani, de Carlos Gomes, apresentado no Teatro Municipal, que
chegaram a ser ouvidos mesmo em outros estados [...] (FERRARETTO,
2001, p. 94).
O sistema de alto-falante esteve presente desde a origem do radio, sendo o
precursor do aparelho que recebe e emite sinais radiofénicos. Nas palavras de

Costa e Francga (s/d, p. 10):

apesar de rudimentares, eles [os sistemas de alto-falantes]
representaram, sobretudo, alternativas encontradas para suprir o vacuo
deixado pelos meios massivos e alcancar as varias camadas
desprestigiadas da populagdo, além de inspirar outros sistemas de
radiodifusdo, como €é o caso das radios-poste, inspiradas nas
avelhantadas cornetas.

Em Nova Veneza, cidade situada no Sul de Santa Catarina, nao foi diferente.
Em 1952 foi implantado pelo padre Quinto David Baldessar um sistema de alto-
falantes, a “Voz do Ledo de Sdo Marcos”, que continua a servir a populagdo com
notas de falecimentos e informacdes de utilidade publica, como achados e
perdidos. O meio de comunicagéo existe até hoje e mesmo com todas as evolugdes
tecnolégicas, midias sociais e outros meios de comunicagdo, além do
crescimento da cidade e das barreiras criadas pelos homens, como prédios e
transito, os habitantes ainda se dispdem a ouvir os avisos do alto-falante.

O presente trabalho tem por finalidade registrar a importancia que um
sistema de alto-falantes tem para uma comunidade que ndo conta com uma
emissora de radio com programacgado local. Nesse sentido apresenta-se como
questao problema: Como um sistema de comunicagao tao antigo, o servigo de alto-
falantes de Nova Veneza, ainda sobrevive em meio a tantas diversidades
tecnolégicas comunicacionais? Para isso, estabeleceu-se como objetivo geral
conhecer os aspectos histéricos e culturais que levam o sistema de alto-falantes a
sobreviver por 64 anos. Para alcangar tal propdsito definiu-se como objetivos
especificos: 1) Documentar o histérico do sistema de alto-falantes a “Voz do Leéo de
Sao Marcos”. 2) Verificar a importancia e a influéncia do sistema de alto-falantes em
Nova Veneza. 3) ldentificar qual € o publico ouvinte dos recados emitidos pelo

sistema de alto falantes a “Voz do Ledo de Sao Marcos”.
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Para alcancar tais objetivos definem-se como percurso um estudo por meio
de pesquisa bibliografica, assim como um histérico da “Voz do Le&do de Sdo Marcos”
para verificar sua importancia e influéncia através de entrevistas com os moradores.
Posteriormente, a pesquisa se concentrara no estudo do publico ouvinte por meio de
uma pesquisa qualitativa tendo como ferramenta de analise um estudo de caso com
entrevistas semiestruturadas com perguntas abertas e fechadas. Foram escolhidos
aleatoriamente 30 moradores e pessoas que trabalham e passam a maior parte do
dia no Centro da cidade sendo esses de faixa etarias distintas, divididos em dois
grupos, o Grupo A com 15 pessoas com idades entre 15 a 29 anos e o Grupo B com

15 pessoas com idades entre 30 a 92 anos.

2 SISTEMA DE ALTO-FALANTE

Atualmente, com o desenvolvimento tecnoldgico, a comunicagédo tornou-se
abrangente e de facil acesso, seja por meio do radio, televisdo e internet. Porém,
antigamente, as pequenas comunidades encontraram nos sistemas de alto-falantes
um meio de comunicagdo. De acordo Fernandes e Salvi (2007), no artigo “O sistema
de alto-falante como meio de comunicacdo em Santa Catarina”, os sistemas de alto-
falantes foram usados pela primeira vez no Brasil no Rio de Janeiro durante as
comemoragdes do centenario da Independéncia da Republica. Segundo os autores
(p. 11-12), “o servigo de alto-falante impressionou a todos que participavam da festa.
O sistema se popularizou no pais, principalmente em cidades do interior, fixados em
torres de igrejas, sede das prefeituras municipais ou em pragas publicas”.

Conforme Uribe (2004), os sistemas de alto-falantes ndo sdo um meio
desconhecido. A autora classifica o sistema em dois tipos, em moveis e fixos. Os
moveis sdo instalados em carros e outros veiculos. Ja os fixos se encontram em
comércios, comunidades, escolas, locais governamentais, igrejas e etc. A autora
também aponta que o sistema de alto-falante foi usado para expandir informacdes
sobre cultura, saude, comunicacao, educacao e na comunidade, mas um dos temas
mais utilizados € o religioso, quando as igrejas anunciam assuntos paroquiais.

Uribe (1999) afirma que o sistema de alto-falantes é tratado algumas vezes
como um mero instrumento. Nesse sentido, afirma a autora, “falta uma compreensao

que dé conta do que no meio ha de espacgo de producédo cultural e simbdlica; pensar
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o sistema de alto-falantes desde o enfoque cultural da comunicacdo, que permita ter
uma visdo mais integral deste, como fenébmeno comunicativo” (URIBE, 1999, p. 15).
Segundo Costa e Franga (s.d), os sistemas de alto-falantes surgiram como
uma necessidade da participacdo popular nos meios de comunicacdo e como
resposta as limitagdes dos meios oficiais, sendo deste modo o antecessor do radio
podendo suprir as necessidades dos grandes meios de comunicagdo alcangando
camadas mais pobres da populacdo. Mesmo tendo a funcdo de amplificacdo e
transmissao local de curto alcance, pois possuem ondas curtas, tem seu campo de
recepcao limitado. Para os autores o sistema possui relevancia no processo

comunicativo, mas muitas vezes ndo sdo reconhecidos devidamente.

Muitos defensores incansaveis da tecnologia, os mais radicais da pds-
modernidade, talvez ndo reconhegam a contribuicdo dos alto-falantes,
um sistema tdo antigo diante da atualidade. Contudo, seria erréneo
negar o papel relevante desse meio, tendo em vista o acesso facilitado
das camadas menos favorecidas no processo comunicativo. E por isso
que até hoje, mesmo depois de tantos avangos e descobertas, muitos
grupos populares recorrem aos alto-falantes para socializar as
informagdes ou mesmo para dizerem a que vieram. Nao € a toa que um
sistema tao simples tenha resistido a tanto tempo sem cair em desuso,
de fato (COSTA; FRANCA,; s.d, p. 10).

De acordo com Peruzzo (2010), no artigo “Radios Comunitarias no Brasil: da
desobediéncia civil e particularidades as propostas aprovadas na CONFECOM”, os
sistemas de alto-falantes sao utilizados pelos movimentos sociais, associacoes

comunitarias, igrejas com finalidade informativa, mobilizadora e educativa, mantendo

0s propositos do surgimento do radio.

Em determinadas areas o alto-falante continua sendo um meio de
comunicagdo viavel e funcional para suprir as necessidades
comunicacionais de cada localidade. Em muitos municipios brasileiros
nao ha, sequer, uma emissora de radio local ou comunitaria. As radios
comerciais que ali sdo alcangcadas e ouvidas pela populagdo levam
programagdes produzidas nas capitais ou nas cidades mais importantes
da redondeza, as quais privilegiam temas e interesses dessa realidade
mais distante e, portanto, ndo possuem vinculo local, e se existir é
extremamente ténue (PERUZZO, 2010, p. 4).

Essa carateristica pode ser observada em Nova Veneza, cidade onde esta
localizado o objeto de estudo desta pesquisa. A cidade n&o conta com uma
emissora de radio prépria, mas tem contato com as emissoras de outros municipios

como Criciuma e Forquilhinha. H4 uma emissora de radio, a radio Voz da Vida 104.3

FM, apenas registrada no municipio, mas € operada na cidade vizinha, Criciuma, e a
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programacgao nao contempla a populagcdo de Nova Veneza. Deste modo, a “Voz do
Ledo de Sdo Marcos” se mantém como um meio de comunicacdo dentro da
comunidade.

Em alguns municipios os sistemas de alto-falantes podem se tornar parte da
cultura local, como observa Souza (2011) na dissertacado “Linguagem, Oralidade e
Comunicagdo Local: O Alto-Falante na Comunidade Mineira de Senhora de
Oliveira”. Para o autor (p. 141), o alto-falante “[...] € mais que um simples aparelho
ou veiculo de comunicacao, é reforco da tradicdo que envolve costumes, crencas,
valores de toda uma comunidade. [...] E parte da histéria cultural da cidade, da
memoaria viva no coragédo de cada morador [...]".

Os sistemas de alto-falantes sao considerados por Silva et al. (s.d, p. 6), no
artigo “Comunicagcdo Popular: uma discussao necessaria”, como um meio de
comunicagado popular/alternativa. “Entendemos, assim, como comunicagéo popular
todas as praticas da area ligadas ao “povo” e se associam ao termo alternativo por
serem opcionais a grande midia; estas podem estar relacionada as formas escritas,
orais ou as imagens”. Os autores consideram que a comunicagao popular deve ser
analisada diante de um contexto historico, social, politico, econémico, cultural e
geografico, devido a sua complexidade. Além disso, para o autor os meios de
comunicagao popular sdo autbnomos e por estarem inseridos em locais pequenos
podem servir como organizadores de movimentos dentro das comunidades.

Peruzzo (2006), no artigo “Revisitando os Conceitos de Comunicagao
Popular, Alternativa e Comunitaria”, aponta que a comunicagcdo popular e a
comunicagdo comunitaria sdo sinbnimos. Para a autora a comunicagcao popular é
derivada da palavra “povo” e ndo pode ser tratada como qualquer tipo de midia, pois
sd0 processos iniciados por grupos populares que utilizam de canais préprios de
comunicagdo como jornais, panfletos, pecgas de teatro, alto-falantes e etc.

Para uma maior compreensao sobre os sistemas de alto-falantes cabe trazer
algumas classificagdes sobre este meio de comunicagao. Uribe (1999) destaca trés
formas de uso para o alto-falantes: 1) Comercial; 2) Politico e 3) Religioso. O
primeiro, o comercial, quando o sistema & usado para gerar dinheiro através de
avisos pagos. O politico usado em épocas eleitorais ou para convocar a populagéo
para reunides de associagbes sindicais ou de bairros. E o religioso, usado por
paréquias onde estdo a servigco do paroco ou em igrejas evangélicas utilizadas por

pastores evangélicos para expandirem a palavra de Deus. A “Voz do Ledo de Sao
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Marcos” pode ser enquadrada no religioso, pois € administrada pela igreja catélica
de Nova Veneza.

Ja Peruzzo (apud FERNANDES; SALVI, 2007) identifica quatro modelos de
sistema de alto-falantes: a) produto da comunidade, administrado voluntariamente e
que presta servigo de utilidade publica; b) defende o interesse publico, mas é
administrado por uma ou duas pessoas e presta servico a comunidade; c) visa
melhorias na comunidade, mas seus administradores almejam reconhecimento e
empregos em emissoras de radio; e d) presta servico de utilidade publica, mas
apresenta cunho comercial com venda de anuncios.

A “Voz do Leao de Sao Marcos” pode ser classifica no modelo “b” dos quatro
modelos de sistema de alto-falantes trazidos por Peruzzo (apud FERNANDES;
SALVI, 2007) ja que o servigo foi implantado para ser usado exclusivamente pela
Igreja Matriz Sdo Marcos e é dirigido por poucas pessoas ao longo dos anos levando
informagdes de utilidade publica para a comunidade. Fernandes e Salvi (2007)
consideram que este tipo de sistema de alto-falantes implantado em pardquias é
idealizado na maioria das vezes por padres como um meio de mobilizagdo das

comunidades para suprir a necessidade de outros meios de comunicagao.

2.1 O SISTEMA DE ALTO-FALANTE COMO PRECURSOR DO RADIO EM SANTA
CATARINA

Segundo Fernandes e Salvi (2007) o sistema de alto-falantes também esta
na origem do radio em Santa Catarina. Os autores afirmam que os “sistemas de alto-
falantes fixos ainda sobrevivem em alguns municipios de Santa Catarina como unico
meio de comunicagao local” (FERNANDES; SALVI, 2007, p. 12).

De acordo com os pesquisadores, o primeiro sistema de alto-falantes em
Santa Catarina foi instalado em 1929 em uma biblioteca em Blumenau por Joao
Medeiros Junior, que foi o primeiro radioamador licenciado em Santa Catarina. Por
meio do sistema podiam ser ouvidas musicas durante o dia. Anos depois veio a se
transformar na Radio Clube de Blumenau. Além de Blumenau os pesquisadores
relatam que o sistema de alto-falantes foi precursor do radio em cidades como
Joinville, Itajai, Florianopolis, Lages e Criciuma.

Em Criciima, a primeira radio foi iniciada pela Sociedade Radio Eldorado

Catarinense e “teve sua instalacdo precedida por um servico de alto-falantes”
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(MACHADO; TORRES, 2000, p. 60). O sistema ja era conhecido como Radio
Eldorado de Criciuima e a torre com os mecanismos ficava localizada na praca
Etelvina Luz, onde hoje se encontra o monumento Estatua do Mineiro.

A Radio Ararangua foi inaugurada na década de 50 e contou com jornalistas
profissionais. Segundo Machado e Torres (2000, p. 65) “precedeu a inauguracédo da
Radio Ararangua, por alguns anos, o servigo de alto-falantes “A Voz de Ararangud’,
que foi instalado no Jardim Alcebiades Seara “Praca Hercilio Luz’, atras da
Biblioteca Publica Luiz Delfino”.

Fernandes e Salvi (2007) identificaram, através de uma pesquisa, sete
municipios em Santa Catarina que ainda possuem o sistema como unico meio de
comunicagdo: Vargedo, Erval Velho, Aguas Frias, Anchieta, Arroio Trinta, Pouso
Redondo e Nova Veneza.

Em comum, estas cidades apresentam o fato de serem emancipadas a
partir dos anos 50, colonizagdo italiana e economia centrada na
agricultura. Suas populagdes variam entre 2,5 mil e 12,1 mil habitantes
(IBGE 2000) e o PIB de R$ 17,4 milhdes a R$ 189,9 (IBGE 2002). Ou
seja, sdo municipios que, apesar do bom PIB per capita, ndo contam
com mercado publicitario consistente e publico consumidor expressivo
para manter veiculos de comunicacgao [...] (FERNANDES; SALVI, 2007,
p. 10).

Para os pesquisadores, a Voz do Ledo de Sao Marcos € o mais antigo

sistema de alto-falantes ainda em funcionamento em Santa Catarina.

2.2 AVOZ DO LEAO DE SAO MARCOS: UM SISTEMA DE ALTO-FALANTES NA
CIDADE DE NOVA VENEZA

O subitem a seguir foi formulado utilizando fontes encontradas em livros,
artigos, documentos histéricos e por meio de levantamento histérico em forma oral
com fontes com conhecimento histérico que foram ouvidas pelo pesquisador, como
o Padre Vilmar Moretti e a responsavel pelos anuncios Inés Rossi.

A Colbénia Nuova Venezia foi fundada em 1891 por cerca de 400 familias
oriundas do norte da Italia de acordo com informacgdes do site da Prefeitura de Nova
Veneza. Segundo Bortolotto (2012), os imigrantes vieram na expectativa de construir
uma nova vida. Para o autor (p. 17), “Nova Veneza €& uma cidade com

caracteristicas historicas peculiares, que a distinguem de todas as outras cidades
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brasileiras”. O autor refere-se ao fato da cidade ser a primeira e unica colénia de
imigragao do Brasil Republica e por ainda manter as tradi¢ées do imigrante.

Nova Veneza esta situada no Sul de Santa Catarina, tem uma populagao de
13.309 mil habitantes, possui economia baseada na agricultura, industria de
metalurgia e apresenta “tendéncia a ser novo polo turistico, em fungdo da
preservacao histérica e do incentivo ao turismo”, de acordo com dados do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) de 2010.

A cidade preserva as caracteristicas italianas que estdo presentes em
casarios antigos, na cultura e gastronomia, por este motivo é considerada a Capital
Catarinense da Gastronomia Tipica ltaliana por meio da Lei n°® 12.789 de 16 de
dezembro de 2003 e alterada em 15 de dezembro de 2011, segundo dados da
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina. Sdo cerca de 29
empreendimentos ligados ao setor alimenticio e turistico que podem ser apreciados
pelos turistas que visitam Nova Veneza. Entre os principais pontos turisticos estao o
Pértico de Entrada; o Museu do Imigrante Cénego Miguel Giacca que abriga objetos
utilizados pelos imigrantes; as Casas de Pedra tombadas como Patriménio Histérico
Nacional e Patrimbnio Historico Arquitetdnico do estado de Santa Catarina; os
casarios antigos do inicio do século XX; o Santuario Nossa Senhora de Caravaggio;
a Igreja Matriz Sdo Marcos a Praga Humberto Bortoluzzi onde esta localizada a
gbndola doada oficialmente pelo governo Véneto em 2006. Entre os eventos que
enaltecem a cultura italiana estdo a Festa da Gastronomia e o Carnevale di Venezia
que acontecem todos os anos em junho e reunem cerca de 80 mil visitantes.
Constituida por cerca de 90% de descendentes de imigrantes italianos, as tradigbes
presentes no municipio sdo mantidas e passadas de geracdo em geragido pelos
descendentes, um dos exemplos é o sistema de alto falantes a “Voz do Ledo de Sao
Marcos”, que é grande aliano na promogé&o da religiosidade e da cultura.

O sistema esta instalado no alto da torre da Igreja Matriz Sdo Marcos, tem
alcance de trés quildbmetros e conta com quatro cornetas, uma de cada lado da torre,
que levam informagdes para a populagdo. Os boletins informativos nédo tém
periodicidade fixa, sdo emitidos respeitando os horarios entre as 8h e 18h. Os mais
frequentes sdo notas de falecimentos, recados de utilidade publica, avisos da
prefeitura, achados e perdidos, entre outros, que sdo sempre antecedidos por uma
musica de abertura, uma espécie de prefixo que alerta a comunidade para as

informagdes que serdo dadas a seguir. Uma musica funebre para as notas de
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falecimentos e outra musica para os recados em geral. S&o dois tipos de prefixos, o
prefixo para notas de falecimentos, caracterizado por uma musica funebre, e outra
musica para comunicados que segundo a reportagem do Jornal da Manha de 15 de
julho de 1991, a forma de chamar a atengédo do povo dava-se por uma chamada de
voz mixada ao som do disco "Sinfonias e Fanfarras do Regime do Vale de
Versalhes", que se mantém até os dias atuais. Os moradores da cidade param ao
ouvir os anuncios e ficam atentos para saberem qual a nova informacdo. Neste
caso, o sistema de alto-falantes faz o papel de uma emissora de radio, na falta de
um veiculo oficial com programagdo local, inclusive mantendo caracteristicas
radiofébnicas como prestacdo de servico e usando vinhetas e trilhas durante os
anuncios.

Foram anunciados fatos importantes como a emancipacao de Nova Veneza
no dia 21 de julho de 1958, uma enchente em 1974, a morte dos quatro papas, entre
outros. Serviu como servigco de utilidade publica em varias ocasides, entre elas um
alerta de incéndio que destruiu parte do Instituto Sagrada Familia das Irmas
Beneditinas da Divina Providéncia em 1960, quando a populagdao ouviu o sino e 0
anuncio na Voz do Ledo de S&o Marcos foi até o local para ajudar a conter o fogo.
Isso também ocorreu em outro incéndio em uma propriedade e através do aviso no
alto-falante as pessoas foram até o local e formaram uma corrente humana com
baldes para conseguir apagar o fogo. Os dois episddios demonstram a importancia
do servico como em emissoras comerciais.

Conforme Fernandes e Salvi (2007, p. 11) a Voz do Le&o de S&o Marcos € o
mais antigo sistema ainda em operagéo de Santa Catarina.

[...] Foi instalado em 1952, pelo padre Quintino David Baldessar no alto
da torre da igreja matriz. Ao assumir a paréquia naquele ano, o padre
sentiu a necessidade de um meio de comunicagao para ter um contato
mais imediato com a comunidade. Com uma bateria de automovel, ja
que na época nao existia energia elétrica no lugar, o padre passou a
operar o sistema e a transmitir as primeiras informagdes. Ressalta-se
que sua implantagao foi antes mesmo de Nova Veneza se tornar
municipio, o que s6 ocorreu em 1958 (FERNANDES; SALVI, s.d, p. 11).

Padre Quinto deixou a paréquia no ano seguinte e segundo Bortolotto (2012,
p. 139), “no dia 25 de abril de 1953, dia do padroeiro Sdo Marcos, assumiu a
paréquia o padre Amilcar Gabriel [..]". O novo paroco, nascido em 24 de agosto de

1919 em Criciuma, passou a comandar o sistema de alto-falantes e contava com a
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ajuda do povo, que era fonte de noticias, fato repetido hoje, mas sempre com os
critérios da igreja.

Atualmente o sistema de alto-falantes é dirigido pela secretaria da paréquia,
Inés Rossi, que faz a locugcdo dos anuncios ha mais de 15 anos. De acordo com
entrevista realizada em outubro de 2015, a funcionaria relata que a “Voz do Leao de
Sao Marcos” foi criada pelo padre Quinto David Baldessar, mas passou a ser melhor
utilizada pelo Cénego Amilcar Gabriel, que viria a ser o paroco em Nova Veneza de
1953 até 1998, utilizando o instrumento como uma radio para a populagdo. Segundo
o atual paroco, padre Vilmar Moretti, em entrevista realizada em outubro de 2015 ao
autor, o sistema de alto-falantes ja passou por uma reforma que trouxe
caracteristicas modernas.

O nome a Voz do Ledo de Sao Marcos € uma referéncia ao Evangelista Sao
Marcos, que de acordo com Baldessar (1991, p. 239), "[...] é representado por um
ledo, pois no inicio do seu evangelho ele fala de Jodo Batista como a ‘voz daquele
que clama no deserto’. Ora, aquele que ‘clama’ ou urra no deserto € o leado”.

Durante estes 64 anos a “Voz do Ledo de Sao Marcos” cumpriu o papel de
levar as informagdes para a comunidade de Nova Veneza e por isso voltamos a
pergunta inicial: Como um sistema de comunicagdo tdo antigo, o servigo de alto-
falantes de Nova Veneza, ainda sobrevive em meio a tantas diversidades

tecnolégicas comunicacionais?

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente trabalho sera realizada uma pesquisa basica ou resumo de
assunto, que segundo Andrade (2010) é fundamentado em pesquisas avangadas e
possui analise e interpretacao de fatos e ideias.

Para abordar o problema mencionado anteriormente sera realizada uma
pesquisa qualitativa, que conforme Marconi e Lakatos (2004, p. 269) “preocupa-se
em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Fornece analise mais detalhada sobre as investigagdes,
habitos, atitudes, tendéncias de comportamento etc”.

Para alcangar os objetivos definidos anteriormente a forma mais adequada

sera a realizagdo de uma pesquisa exploratoéria que, de acordo com Andrade (2010),
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tem como finalidade apresentar mais informagdes sobre um determinado assunto,
formular hipoteses e descobrir novos enfoques.

Como ferramenta sera feito um estudo de caso, descrito por Marconi e
Lakatos (2004, p. 274) como “um levantamento com mais profundidade de
determinado caso ou grupo humano sob todos os seus aspectos. Entretanto, é
limitado, pois se restringe ao caso que estuda, ou seja, um unico caso, ndo podendo
ser generalizado”. No presente artigo o objeto de analise é o sistema de alto-falantes
de Nova Veneza.

Para coletar os dados a ferramenta utilizada serdo entrevistas, que,
segundo Marconi e Lakatos (2004), € um dos instrumentos basicos da coleta de
dados e tem como finalidade obter informacbes e compreender perspectivas e
experiéncias. Entre os tipos de entrevista foi escolhido a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, pois possibilitam maior liberdade ao entrevistador. Entre as
modalidades da entrevista semiestruturada foi escolhida a focalizada.

Quando ha um roteiro de topicos relativos ao problema a ser estudado e
o entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas que quiser, sobre
razbes, motivos, esclarecimentos. Para isso, fazem-se necessarias
certas qualidades ao pesquisador como habilidade e perspicacia
(MARCONI; LAKATOS, 2004, p. 269).

Na contextualizacdo desta pesquisa foram ouvidas duas pessoas com
conhecimento histérico sobre o sistema como fontes de informacdes. Para a analise
dos dados foram entrevistados aleatoriamente 30 moradores e pessoas que
trabalham e passam a maior parte do dia na area central de Nova Veneza que,
segundo dados de 2016 da Prefeitura, conta com cerca de 2 mil moradores. As
entrevistas obedeceram um roteiro e foi utilizado em pessoas com faixas etarias
diferentes divididos em dois grupos, o Grupo A, com 15 pessoas com idades entre
15 a 29 anos, e o Grupo B, com 15 pessoas com idades entre 30 a 92 anos, para

que se possa responder o problema e atingir os objetivos. Conforme Tabela 1
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Grupo A — 15 pessoas

Idade 15 anos | 20 anos | 21 anos | 22 anos | 23 anos | 25 anos | 26 anos | 27 anos

Quantidade 4 | 1 2 3 1 1 2

Grupo B — 15 pessoas

Idade 30 anos | 31 anos | 34 anos | 35 anos | 39 anos | 42 anos | 46 anos
Quantidade 1 1 2 1 1 1 1

Idade 53 amos | 62 anos 65 anos | 67 anos | 82 anos | 87 anos | 92 anos
Quantidade 1 1 1 | 1 1 1

Figura 1: Dados.
Fonte: O autor (2016).

Chegou-se ao numero de 30 entrevistados por meio de um calculo amostral
com populacdo de 2000 pessoas com margem de erro de 15%. Entre os
entrevistados aleatérios estavam 23 mulheres e 7 homens com idades entre 15 a 92
anos. Foi utilizado um roteiro durante as entrevistas, podendo ser feitas mais
perguntas conforme a necessidade do entrevistador dada a metodologia do trabalho.
Para destacar a ideia dos entrevistados o autor decidiu por usar o recurso do italico,

diferenciando da escrita do pesquisador.

3.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

‘A Voz do Ledo de Sao Marcos” € o mais antigo sistema de alto-falantes
ainda em funcionamento em Santa Catarina, de acordo com Fernandes e Salvi
(2007). Desde a instalagdo em 1952 no alto da torre da Igreja Matriz Sdo Marcos, o
sistema continua a levar informagdo para a populagcdo através de notas de
falecimentos, avisos de festas e missas, recados de utilidade publica e achados e
perdidos.

Para uma maior compreensao sobre os sistemas de alto-falantes cabe trazer
algumas classificagdes sobre este meio de comunicagdo. Conforme ja descrito na
base teorica desse artigo, Uribe (1999) destaca trés formas de uso para o alto-
falantes: o comercial; o politico e o religioso. A “Voz do Ledo de Sao Marcos” pode
ser enquadrada no religioso, pois € administrada pela igreja catdlica de Nova

Veneza.

101

—
| —



Revista Vincei - Periadico Cientifico da Faculdade SATC. v. 2, n. 2, p. 90-110, ago./dez., 2017

O

Ja dentro das quatro classificagdes de Peruzzo (apud FERNANDES; SALVI,
2007) a “Voz do Ledo de Sao Marcos” pode ser classificada no modelo “b” pois
defende o interesse publico, mas € administrado por uma ou duas pessoas que
prestam servico a comunidade. Pois o sistema de alto-falantes de Nova Veneza foi
implantado para ser utilizado exclusivamente pela Igreja Matriz Sdo0 Marcos e ha 64
anos é dirigido basicamente por duas pessoas, o padre e uma locutora, levando ao
longo dos anos informagdes de utilidade publica para a comunidade. Fernandes e
Salvi (2007) consideram que este tipo de sistema de alto-falantes implantado em
paroquias € idealizado na maioria das vezes por padres como um meio de
mobilizacdo das comunidades para suprir a necessidade de outros meios de
comunicacao.

Tendo as classificagdes necessarias verificou-se a importancia e a influéncia
do sistema de alto-falantes em Nova Veneza, além do publico ouvinte dos recados
emitidos pela “Voz do Ledo de S&o Marcos”, a fim de elucidar a pergunta desta
pesquisa: “como um sistema de comunicagao tao antigo, o servigo de alto-falantes
de Nova Veneza, ainda sobrevive em meio a tantas diversidades tecnoldgicas
comunicacionais?”.

No levantamento de dados com os 30 entrevistados, contatou-se que todos
moram ha mais de 10 anos em Nova Veneza, tendo assim familiaridade com o
sistema de alto-falantes, pois responderam de forma unanime que ouvem 0s avisos
transmitidos pelo servico. Alguns deles citaram ter recordagbes desde crianga
quando ouviam 0s avisos na presenca dos pais e que herdaram o costume da
familia. Observou-se que 21 entrevistados ouvem sempre os avisos, sendo eles, 12
do Grupo A e 9 do Grupo B. Apenas 6 ouvem as vezes, sendo eles 3 do Grupo Ae 3
do Grupo B, o motivo apontado foi que trabalham ou estudam durante o dia, mas
quando estdo em casa prestam atencdo nos anuncios. E somente um entrevistado,
pertencente ao Grupo A, ouve raramente por nao prestar atengcdo nos anuncios.

E notavel que o alto-falante em Nova Veneza ainda se mantenha eficiente.
Segundo Costa e Franga (s.d), o alto-falante ndo é devidamente reconhecido pelos
defensores da tecnologia, mas apesar de ser uma ferramenta antiga permite o
acesso a comunicagao. Conforme os autores (p. 10), “[...] mesmo depois de tantos
avangos e descobertas, muitos grupos populares recorrem aos alto-falantes para
socializar as informacdes ou mesmo para dizerem a que vieram. Nao é a toa que um

sistema tao simples tenha resistido a tanto tempo sem cair em desuso, de fato”.
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Descobriu-se que a Internet, como portais de noticias, Facebook e
WhatsApp, € o maior divulgador de noticias da cidade, sendo citada por 18
entrevistados entre o veiculo de comunicacdo que recebe mais informagao da
comunidade, sendo eles 12 do Grupo A e 6 do Grupo B. Em segundo lugar
encontra-se o servigo de alto-falantes citado 14 vezes, por 6 entrevistados do Grupo
A e 8 do Grupo B. Um dos motivos pela resposta citando o alto-falante foi o
imediatismo. Em terceiro lugar encontra-se o jornal, citado 6 vezes, e em quarto
lugar o radio, citado 5 vezes pelos entrevistados.

E possivel notar que o alto-falante recebe uma posicdo de destaque pela
populagdo. Mesmo estando em segundo lugar nas respostas é considerado como
um meio de comunicagdo mais atraente que o jornal ou o radio. De acordo com
Souza (2011, p. 223) o sistema de alto-falantes convive com outros meios de
comunicagdo frente a modernizagcdo como a internet, televisdo, radio, jornais,
revistas, entre outros, e “é uma modalidade de linguagem radiofénica, uma forma de
midia sonora, embora mais autoritaria do que as demais, pois geralmente tem
ouvintes compulsérios, que ndao podem mudar de estagdo ou abaixar o volume”.
Para o autor, o alto-falante, mesmo impondo a condi¢éo de ouvinte passivo, auxilia
no desenvolvimento da sociedade.

Questionados sobre qual a primeira reagdo quando ouvem 0S anuncios
(apenas 17 moradores foram questionados nesta pergunta, o restante néo
mencionou resposta sobre essa duvida do pesquisador), sendo que 7 responderam
que param o que estdo fazendo e ouvem o anuncio independente do lugar que
estiverem, ja 6 entrevistados responderam que depende qual o prefixo que antecede
0s avisos e 4 disseram que possuem uma reag¢do imediata quando se trata de nota
de falecimento para saber se é algum conhecido. Nota-se uma semelhanca com o
plantdo da Globo.

Souza (2011, p. 191) enfatiza que o alto-falante cria vinculos com os
moradores através das informacgdes transmitidas e a audicdo € uma necessidade
constante para a compreensao dos avisos, pois “[...] o alto-falante cria um fascinio
no sentido de captacado e expressao de diversos sentidos que saem das ondas
sonoras e penetram diretamente nos coragdes de cada morador [...]". O autor
completa que “ha uma fidelidade assumida, um certo grau de intimidade

estabelecida entre ouvinte e locutor/alto-falante que se concretizam em cada
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informagédo divulgada e na espera por constantes noticias, o que cria um
enraizamento, uma identidade local”.

Na entrevista 14 entrevistados relataram que conseguem entender os
recados e 16 afirmaram ter dificuldade para ouvir os avisos devido ao barulho e a
qualidade do servico. Para alguns dos entrevistados a recepgdo da mensagem
emitida pelo servico depende de uma série de fatores como vento, movimento de
carros, horario e construgées. Os ruidos da cidade foram o principal motivo
apontado pela ma recepgédo da mensagem seguida do alcance do som. Para alguns
moradores que moram no limite da regi&do central (aproximadamente trés
quildbmetros), a distancia associada com os ruidos n&o permite o total entendimento
dos recados.

Indagada sobre a dificuldade da recepgdo da mensagem, Inés Rossi,
responsavel pelos avisos da Voz do Ledo de Sao Marcos, avaliou que o crescimento

da cidade trouxe barreiras sonoras.

O crescimento da cidade atrapalhou no sentido do movimento, as vezes
se dad um aviso no horario do pique e ninguém ouve na cidade, tem
movimento, € caminhdo, é carro. Entdo eles ligam para saber o que
aconteceu. E muito movimento que passa, a populagdo é claro que se
estendeu, mas acredito que é s6 botar a musica e o pessoal fica atento
para saber o que se vai avisar (ROSSI; INES, 2015).

Conforme Garguverich (apud. URIBE, 1991, p. 1), o sistema de alto-falantes
possui 0 campo de recepcgao limitado, uma vez que “eliminam a fase do receptor,
pois s6 amplificam os sons”. A sugestao do autor € aumentar os canais e cornetas
para ampliar o campo de recepgao.

Uribe (1991) argumenta que o alcance dos sistemas de alto-falantes
depende de alguns fatores como qualidade dos aparelhos e poténcia do som,

condig¢des de instalagéo e caracteristicas geograficas.

As préprias caracteristicas de distribuicdo e recepgdao da mensagem, no
sistema de alto-falantes acarretam o risco de que a mensagem se perca.
A mensagem, no sistema de alto-falantes, tem um ritmo, tempo e espago
diferente ao da radio massiva. Ainda que tanto a radio de carater
massivo como o sistema de alto-falantes recorram a palavra falada e ao
som, ha diferengas pela natureza e caracteristicas de cada meio [...]
(URIBE, 1991, p. 15).

Constatou-se que o aviso mais importante sdo as notas de falecimentos,

citada por 21 moradores, sendo eles, 9 do Grupo A e 12 do Grupo B. Em segundo
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lugar estdo os achados e perdidos citado 7 vezes, sendo 5 do Grupo A e 2 do Grupo
B. Em terceiro lugar estdo os avisos de utilidade publica citado 6 vezes, sendo 2 do
Grupo A e 4 Grupo B. Entre os motivos pelas escolhas das notas de falecimentos os
entrevistados disseram que ja é uma tradigcdo, como a cidade é pequena e todos 0s
moradores se conhecem é pelo sistema de alto-falantes que ficam sabendo quem
faleceu instantaneamente, assim como o horario e local que sera velado e
enterrado. Entre os motivos apontados pela escolha dos achados e perdidos um dos
entrevistados citou que o alto-falante € um recurso para quem perdeu e para quem
achou algo e quer entregar ao dono. Para os avisos de utilidade publica um dos
moradores apontou que por meio do alto-falantes é possivel comunicar avisos da
prefeitura, falta de agua e energia, entre outros.

Segundo Souza (2011, p. 222), o sistema de alto-falantes pode ser
absorvido pela comunidade como patrimdnio publico e as informacgdes transmitidas
fazem parte da vida da comunidade como “noticiarios necrologicos, festivos, de
saude publica, de utilidade publica, escolares, esportivos, comerciais, de perdas ou
extravios e religiosos. Esses itens indicam um repertério de temas significativos do
sistema comunicacional no reinado da oralidade, do simbdlico e da cultura”.

Indagados sobre a utilidade do sistema de alto-falantes, a grande maioria
dos entrevistados respondeu que o sistema tem utilidade e 18 deles apontaram que
€ por meio do sistema de alto-falantes que a populagcdo fica informada,
principalmente das notas de falecimentos e avisos de utilidade publica como ja
citado anteriormente. Apesar da dificuldade em ouvir e ser limitado pelo alcance do
som, alguns entrevistados disseram que o sistema € um meio importante por
transmitir as informagdes instantaneas, pois muitos n&o tém acesso a outros
veiculos, como Internet, radio ou jornal, tornando-se assim uma tradigcdo da cidade.

Caso o sistema de alto-falantes parasse de funcionar, 27 dos entrevistados
sentiiam falta dos avisos, entre os motivos apontados estdo as notas de
falecimentos, os avisos em geral, a tradicdo e o costume gerados pelo habito de
ouvir 0s anuncios, ja que o sistema de alto-falantes faz parte da historia de Nova
Veneza e muitos dos entrevistados cresceram ouvindo oS avisos e alguns citaram
que ha alguns anos era somente pelo alto-falante que ficavam sabendo quem havia
falecido ja que ndo havia outros veiculos de comunicagdo no municipio. Somente
trés entrevistados, sendo eles do Grupo A, de 15 a 29 anos, responderam que nao

sentiriam falta por ndo terem costume de ouvir diariamente.
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Perguntados se com a instalacdo de uma emissora de radio o sistema de
alto-falantes iria acabar, 29 responderam que nao, pois trata-se de uma tradigcdo da
cidade e que apenas iria acrescentar, sendo a populacdo beneficiada neste caso.
Entre as respostas constatou-se que os avisos transmitidos pelo servico possuem
maior credibilidade pela populagdo e que até mesmo os jovens ndo tém o habito de
ouvir radio e consideram o sistema de alto-falantes uma melhor forma de
comunicacdo com a comunidade em que estao inseridos.

De acordo com Souza (2011) o alto-falante pode ser retratado no patrimdnio
historico e cultural de uma comunidade e pode perdurar por décadas, pois além de
ser o principal condutor de informacdes de uma comunidade, é refor¢o de tradigao,
costumes, crencas e valores locais. A afirmag¢ao do autor pode ser observada em
Nova Veneza. De acordo com as respostas anteriores, os moradores consideram a
“Voz do Ledo de Sao Marcos” uma tradigdo da cidade, além de informar o sistema
carrega sentimentos como apontados por Souza (2011, p. 141), como “esperanga,
tristeza, alegria, dor, angustia entre outros sentimentos”.

Dez entrevistados apontaram que os anuncios que mais 0s marcaram foram
as notas de falecimentos de amigos, parentes, familiares e conhecidos e que n&o
imaginavam ouvir o anuncio, principalmente dos pais e maes, por meio do alto-
falantes.

Entre as opinides sobre a Voz do Ledo de Sao Marcos, os entrevistados
avaliaram o servigo como importante. Quatro entrevistados apontaram que o sistema
precisa passar por algumas melhorias como qualidade e alcance do som, ser melhor
utilizado e ser introduzida uma programacéao diferente como antncios educativos e

divulgacéo de festas e eventos das entidades do municipio.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A Voz do Ledo de Sao Marcos apresenta enorme importancia para
comunidade de Nova Veneza, o meio de comunicagdo consegue atingir as diversas
faixas etarias para repassar informagdes, pois a maioria dos entrevistados ouve
rotineiramente o aviso, sendo considerado eficiente e imediato pelos entrevistados,
atras apenas da Internet, como portais de noticias, Facebook e WhatsApp.

Em resposta a pergunta inicial deste artigo “Como um sistema de
comunicagéao tao antigo, o servigco de alto-falantes de Nova Veneza, ainda sobrevive
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em meio a tantas diversidades tecnoldgicas comunicacionais?”, conclui-se que o
sistema de alto-falante € mantido pela tradigdo. Para os entrevistados a Voz do Leao
de Sdo Marcos é uma tradigdo, um costume da cidade e que todos os habitantes
estdo habituados com os avisos. Isso demonstra que a “Voz do Ledo de Sao
Marcos” € mantida pela forte relagdo cultural existente em Nova Veneza herdada e
passada de geragdao em geragao nestes 64 anos de existéncia. Prova disso é a faixa
etaria dos ouvintes que € diversificada, pois idosos, adultos e até mesmo jovens
ainda ouvem os anuncios. Deve-se levar em conta que uma das caracteristicas da
cidade, que foi colonizada por imigrantes italianos em 1891, é preservar costumes e
tradi¢cdes locais o que pode ser visto nos pontos turistico, na gastronomia, na musica
e danca existentes no municipio.

Outro ponto a ser levado em consideragao € a religiosidade da populagéo de
Nova Veneza, formada por mais de 90% de descendentes de imigrantes italianos
que sdo catdlicos e mantém os costumes religiosos até os dias atuais. Como
referenciado neste artigo a Voz do Ledo de Sao Marcos tem cunho religioso, de
acordo com a classificagao de Uribe (1999), pois tem o poder da igreja para filtrar as
informacdes que serdo repassadas para comunidade deixando de ser um meio de
comunicagao popular livre. Um ponto positivo é a credibilidade que os moradores
dado ao servigo de alto-falante pelo fato de ser dirigido pela igreja e a forte
religiosidade dos moradores. Ha aqui um acordo estabelecido entre o emissor e os
receptores, os moradores encaram os anuncios da “Voz do Ledo de Sao Marcos”
como verdadeiros assim como acontece em outros meios de comunicagdo como
jornal, radio e televiséo.

Por estar inserido em uma cidade pequena com quase 14 mil habitantes, o
sistema de alto-falantes tem influéncia direta na vida da comunidade devido a
proximidade com a populagdo, como a maioria das pessoas se conhece ou possuem
parentescos, fica evidente que as notas de falecimentos trazem reagdes imediatas
para os ouvintes que querem saber quem morreu, ficando comovidos com o fato de
ser uma pessoa conhecida ou até mesmo da familia. Outros assuntos do cotidiano
também sao tratados pelo sistema de alto-falantes, como a previsdo de uma falta de
agua ou energia, avisos de utilidade publica e da prefeitura, documentos achados ou
perdidos, missas e festas religiosas. Todos esses assuntos despertam o interesse
da populacdo de Nova Veneza pois o sistema de alto-falantes esta inserido na

comunidade e é de facil acesso.
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Outro aspecto importante para o alto-falante de Nova Veneza sobreviver por
tantos anos € o imediatismo. Todos que estiverem no raio de trés quildbmetros da
“Voz do Ledo de Sdo Marcos” escutam os avisos que sdo emitidos e recebidos no
mesmo instante e propagados pelo resto da cidade, ndo precisam parar o que estao
fazendo para escutar as novas informacdes, caracteristicas muito comuns no radio.

A Voz do Ledo de Sado Marcos se mantém ativa e eficiente em transmitir as
informacdes para a comunidade de Nova Veneza, porém os ruidos atrelados ao
crescimento populacional e desenvolvimento de prédios serao fatores determinantes
na captacdo e compreensdao das mensagens emitidas, tornando-se o maior risco
para o término do servigo de alto-falantes em Nova Veneza. Conforme alertou Uribe
(1991), os sistemas de alto-falantes possuem campo de recepgao limitado e
dependerem de fatores como qualidade e poténcia para sobreviverem.

Nem mesmo a instalacdo de uma emissora de radio seria tdo impactante
quanto os ruidos sonoros e barreiras, provando que a populagao se prestara a ouvir
0s anuncios enquanto a estrutura do servico de alto-falantes estiver em
funcionamento.

A tradigdo apontada pelos entrevistados vem ao encontro das consideragdes
de Souza (2011). A Voz do Ledo de Sédo Marcos esta simbolicamente ligada as
tradicbes da populagdo de Nova Veneza e a necessidade de comunicagéo,
tornando-o imprescindivel para a cidade. E inegavel a importancia que um simples
sistema de alto-falantes tem para Nova Veneza, desempenhando o papel de uma
emissora de radio e sobrevivendo mesmo diante de desafios ja citados nessa
pesquisa.

Ha um vasto terreno a ser explorado sobre o sistema de alto-falantes. Desta
maneira o pesquisador deixa a pesquisa aberta para novos estudos, pois o objetivo
do presente artigo foi alcangado identificando a tradicdo como o aspecto que leva a
“Voz do Ledo de Sdo Marcos” a sobreviver durante 64 anos, assim como
religiosidade, credibilidade e instantaneidade. Muitos outros questionamentos
podem ser aprofundados, como um estudo das questdes culturais que envolvem a
“Voz do Ledo de Sdo Marcos” e os moradores, uma analise dos avisos transmitidos,
a viabilidade de uma possivel reforma para melhorar a qualidade e poténcia dos

alto-falantes.
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