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Resumo: Este estudo concentra-se na andlise do Movimento Nacional pela
Vacinacdo (MNV) no municipio de Urussanga, explorando as estratégias de
marketing empregadas durante os primeiros trés meses da campanha. A pesquisa
tem como objetivo analisar os resultados das estratégias usadas pelo ministério da
saude na propagacdo da campanha, com a intencdo de contribuir para o
aprimoramento das estratégias de conscientizacdo e promocdo da vacinacdo. A
justificativa para este estudo reside na importancia intrinseca do MNV e sua relagéo
direta com a salde publica e a imunizacdo da populacdo. Desafios como a
desinformacéo e as fakes news representam obstaculos significativos para a adeséo
as campanhas de vacinag¢do, como observado durante a pandemia de COVID-19.
Portanto, a pesquisa procura oferecer insights valiosos para enfrentar esses
desafios e garantir que a populacdo tenha acesso a informacdes precisas sobre
vacinas. A metodologia adotada envolve uma abordagem mista, combinando a
coleta de dados quantitativos e qualitativos. Questionarios foram distribuidos a
profissionais de saude, membros da comunidade e usuarios das campanhas de
vacinacao, e entrevistas foram realizadas com coordenadores de salude publica. A
andlise abrangeu os primeiros trés meses da campanha MNV, permitindo uma
avaliacao detalhada desse periodo crucial. Os resultados da pesquisa destacaram a
importdncia da conscientizacdo publica sobre a vacinacdo, o combate a
desinformacéo e a presenca constante de estratégias eficazes de marketing, como o
uso das redes sociais. Este estudo ndo apenas contribui para o aprimoramento das
campanhas de vacina¢cdo no municipio de Urussanga, mas também pode servir
como referéncia para pesquisas futuras na area da saude e estratégias de
marketing. Em suma, o estudo sobre o MNV em Urussanga visa promover um futuro
com uma maior protecado contra doencgas evitaveis por vacinagcéo, garantindo que a
populacdo tenha acesso a informacdes confiaveis e eficazes para sua saude e bem-
estar.

Palavras-chave: Vacinagéo. Estratégias. Marketing. Conscientizag&o.

1 Graduando em Publicidade e Propaganda, 2023. E-mail: arthurmutini@hotmail.com

2 Professora Mestra do Centro Universitario UNISATC. E-mail: caroline.schnack@satc.edu.br .
ORCID: https://orcid.org/0009-0000-8409-235X

3 Professor doutor do Centro Universitario UNISATC. E-mail: Gutemberg.geraldes@atc.edu.br .
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2266-3919

17

——
| —


mailto:caroline.schnack@satc.edu.br
mailto:Gutemberg.geraldes@atc.edu.br

c* Revista Vincei - Periadico Cientifico da UniSATC, v. 9, n. 2, p. 17-40, ago./dez., 2024

1 INTRODUCAO

O Movimento Nacional pela Vacinagdo (MNV) foi o nome dado a primeira
campanha de vacinagéo do governo Lula (2023-2026), com o objetivo de retomar as
altas coberturas vacinais do Brasil tendo como slogan a mensagem “Vacina é vida”.

Criado em 1973, o Programa Nacional de Imunizacbes (PNI), sob
responsabilidade do Ministério da Saude (MS), tem como objetivo controlar,
erradicar e eliminar diversas doencgas infectocontagiosas e imunopreveniveis. Entre
elas, destacam-se a poliomielite, o sarampo, o tétano, a coqueluche e a tuberculose,
dentre outras. O Programa Nacional de Imunizacdes (PNI) do Brasil € amplamente
reconhecido como um dos mais completos entre os paises em desenvolvimento.
Além disso, o PNI foi pioneiro na implementacédo de algumas vacinas e demonstrou
uma elevada capacidade técnica em relagcdo aos aspectos organizacionais para
imunizacado (BRASIL, 2023).

Tendo como base os trés primeiros meses desta campanha, esse
trabalho visa responder a seguinte pergunta-problema: A estratégia adotada pelo
MS para divulgacdo do MNV foi efetiva em uma pequena cidade no sul de Santa
Catarina? Para isso se estabeleceu como objetivo geral: Analisar os trés primeiros
meses da campanha Movimento Nacional pela Vacinacdo em relacdo as estratégias
de marketing utilizadas. E como objetivos especificos: 1) Investigar a percep¢éo da
comunidade e dos profissionais de saude em relagdo as estratégias de marketing
implementadas no MNV na cidade; 2) Avaliar a eficacia das estratégias de marketing
adotadas no Movimento Nacional pela Vacinacdo no municipio de Urussanga
durante os trés primeiros meses; 3) identificar quais foram as estratégias de
marketing adotadas pelo Ministério da Saude nessa nova campanha, erros e
acertos, visando a melhora da estratégia adotada.

Este estudo tem o potencial de ser uma peca fundamental para o futuro, a
medida que fornece insights sobre como a promoc¢do da vacinagdo pode ser
aprimorada no municipio de Urussanga. Ao analisar as estratégias de marketing
utilizadas no Movimento Nacional pela Vacinagéo, a pesquisa pode contribuir para o
desenvolvimento de abordagens mais eficazes na promogéo da imunizagao.

No ambito do mercado, as descobertas deste estudo tém implicacbes
praticas significativas. Ao influenciar positivamente a adesdo da comunidade as

campanhas de vacinacdo, o trabalho pode contribuir para a criagcdo de uma
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sociedade mais protegida contra doencas evitaveis por meio da imunizacdo. Essa
perspectiva tem o potencial de gerar impactos tangiveis na saude publica local,
promovendo uma comunidade mais resistente a surtos de doencgas.

Além disso, no ambito académico, os resultados deste estudo fornecem
uma base sélida para pesquisas futuras na area da saude e estratégias de
marketing. Ao servir como referéncia, o trabalho contribui para a construcdo de um
conhecimento mais robusto sobre as dindmicas de promocdo da vacinacao,
oferecendo estratégias que podem ser aplicadas em diferentes contextos e regides.
Dessa forma, o estudo ndo apenas atende as necessidades imediatas do municipio
de Urussanga, mas também alimenta o conhecimento cientifico que pode ser
utilizado em escala mais ampla, impactando positivamente a saude publica em
diversas comunidades.

Neste estudo, a metodologia adotada baseia-se em uma pesquisa
aplicada e descritiva tendo uma abordagem mista de pesquisa, envolvendo tanto a
coleta de dados quantitativos quanto qualitativos. Para alcancar os objetivos
estabelecidos, foram utilizados questionarios direcionados a profissionais de saude,
membros da comunidade. Além disso, entrevistas com coordenadores da saude
publica da cidade e andlises de conteddo foram realizadas para capturar as
percepcldes e experiéncias em relacdo as estratégias de marketing do Movimento
Nacional pela Vacinacdo. A coleta de dados abrangeu os primeiros trés meses da
campanha, permitindo uma andlise detalhada desse periodo critico. Essa
abordagem mista possibilita uma compreensao abrangente das estratégias de
marketing e de como elas sé@o percebidas tanto pelos profissionais de saude quanto

pela comunidade, contribuindo para uma analise completa do cenario.

2 ESTRATEGIAS DE MARKETING NA AREA DA SAUDE

O marketing é a alma de todos os negoécios do mercado, sem ele a
aquisicao de novos clientes fica inviavel, algumas estratégias agem de maneira mais
direta e agressiva, outras ja sdo mais sorrateiras na hora de conquistar novos
clientes, e todas essas técnicas vém se moldando ao decorrer dos anos. Porém
guando se fala da area da saude a abordagem precisa ser pensada de uma maneira

diferente ja que muitas das vezes estamos falando com clientes/pacientes j& em
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uma situacao mais fragilizada e passando por problemas de saude (LUCIETTO et al,
2015).

Sendo assim, a humanizagdo do marketing na saude & essencial para
uma abordagem mais empatica e centrada no paciente, com foco em entender suas
necessidades, expectativas e desejos como paciente, bem como suas emocoes e
situacdo momentanea. A humanizacdo do marketing na saude € uma abordagem
que valoriza a ética e a responsabilidade social, contribuindo para uma relagdo mais
saudavel e confiavel entre as empresas de saude e seus pacientes (NUNES, 2006).

Entretanto, quando o assunto € a saude publica algumas estratégias
tendem a mudar, pois até mesmo o intuito da divulgacao é diferente. Deixa de tentar
adquirir clientes e passa a ser uma questdo mais informativa visando a prevencao
de doencas e/ou a propagacao dela. Silva e Mazzon (2016) explicam que o uso do
marketing € apropriado quando o objetivo é mudar o comportamento de um publico-
alvo relacionado a um determinado programa. Quando se trata de promocdo da
salde as propostas ndo devem se limitar apenas a educacao e sensibilizacdo, pois
€ necessario converter a consciéncia individual e alinha-la com a mudancga social
desejada.

Um dos principios do método a ser utilizado em campanhas desse tipo é
o Marketing Social. Na década de 1980, Lafebvre e Flora (1988) estudaram o
marketing social como uma alternativa para a promoc¢éao da saude. Acreditavam que
seria util para melhorar o estado de salde dos individuos e da sociedade, a partir da
disseminagdo do conhecimento e da prética de novos habitos, promovendo uma
mudanc¢a de comportamento. Segundo Alves e Manzione (2019), o objetivo do
marketing social na area da saude € fornecer informacgdes, atender as necessidades
e tratar pessoas que estdo doentes ou em risco de doencas e que, muitas vezes,
nao possuem conhecimento sobre questbes de saude. Além disso, o marketing
social busca promover a acessibilidade a servicos e projetos que possam oferecer
oportunidades para essas pessoas. Ele pode ser aplicado em campanhas
publicitarias, utilizando linguagem clara e acessivel, além de utilizar as redes sociais
para disseminar informacdes sobre a importancia da saude. O objetivo € incentivar a
procura da populagéo pelas ofertas e orientagdes dos 6rgdos de saude publica.

Um dos exemplos de marketing social que € usado pela saude ao
decorrer dos anos, e se encontra presente e como um forte pilar do Movimento

Nacional pela Vacinacgéo, é o personagem Zé Gotinha, criado pelo publicitario Darlan
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Rosa para protagonizar a campanha brasileira de vacinacdo contra o virus da
poliomielite iniciada em 1986. O nome atribuido ao personagem foi fruto de um
concurso que envolveu alunos de escolas de todo o Brasil. A proposta inicial era
tornar as campanhas de vacinagcdo mais atraentes para as criangas (ALMEIDA,
2022). Para Sousa (2019), Zé Gotinha é reconhecido como um personagem central
na campanha de combate a poliomielite e outras doencas no Brasil desde o final da
década de 80, sendo um exemplo marcante de como o marketing social pode ser
aplicado com sucesso na area da saude publica. Ele € um protagonista
emblematico, que representa a importancia da conscientizacdo e da mobilizacao da
sociedade em torno da vacinacao e da prevencao de doencas. Sua presenca ajudou
a mudar o comportamento das pessoas em relacao a imunizacgéao, resultando em um
aumento significativo na adesédo a campanha de vacinagao.

Outra ferramenta muito importante para a propagacdo do marketing
social, e que tem sido utilizada pelo Ministério da Saude ha alguns anos, sem
davidas séo as redes sociais. O MS, por exemplo, adentrou no Twitter — atualmente
X — com perfil original (@minsaude), em meados de 2009, para a divulgacao de
informacBes e orientagcdes do surto de HIN1, e a partir dai foi usada para
propagacdes diversas, entre elas, campanhas, informacbes como datas de
vacinacdo, atualizacdo da caderneta de vacinacédo, incentivo a doacao de 6rgaos
informacgdes sobre transplantes e dicas de aleitamento materno (ALMEIDA, 2012).

As redes sociais podem ser uma oportunidade para tornar a comunicagao
em saude mais dialégica e interativa. A interacdo € um elemento fundamental para
as instituicbes de salde se fazerem presentes nas plataformas digitais. O
engajamento proporcionado pelas novas plataformas € estratégico para ampliar o
conhecimento sobre saude, campanhas e para conscientizar o cidaddo sobre a
importancia da salde e seu papel na sociedade. Além de que elas capacitam 0s
cidadaos a se informarem de forma ativa, formando grupos de interesse comum
para buscar informacfes sobre saude. Essa abordagem cria um ambiente onde as
pessoas podem trocar informacdes e experiéncias sobre cuidados de saude,
prevencdo de doencas e opcOes de tratamento, 0 que, por sua vez, aumenta a
conscientizacdo e o conhecimento na area da saude (PINTO, 2019).
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2.1 CAMPANHAS DE VACINACAO

Todos os anos sao lancadas campanhas de vacinagdo diferentes,
algumas se mantém no mesmo objetivo do ano anterior, por exemplo a gripe que é
feita anualmente, mas isso ndo quer dizer que a execucao € facil, pois muitas coisas
devem ser levadas em consideracdo. Uma das campanhas que mais manchou a
historia de vacinacdo no Brasil foi a contra a variola em 1904 no Rio de Janeiro, 0o
seu foco era salientar a obrigacdo da vacina, sem ela a pessoa nédo poderia viajar,
se casar ou até mesmo trabalhar. Claro que tudo isso e mais as instabilidades
politicas da época viraram uma verdadeira guerra entre a populacdo e a seguranca
publica, houve casos de invasdo de moradias para a vacinacao forcada, mortes e
muitos protestos, mas tudo se acalmou quando a lei da vacinacéo obrigatéria caiu.
Porém, ainda nos dias de hoje, vemos alguns reflexos a serem enfrentados em
atuais campanhas, como a desinformacéo popular sobre as doencas e as famosas
fake news (NOGUEIRA et al, 2021).

O MNV abrangeu diferentes campanhas ao longo do ano de 2023, o
primeiro grande desafio comecou dia 27 de fevereiro, e € a dose de reforco da
COVID-19, ja que as fakes news desempenharam um papel significativo na
disseminacao de desinformacao e na criacdo de obstaculos para a vacinacdo contra
a COVID-19 durante a pandemia. Diversas informacdes falsas e teorias da
conspiragao circularam nas redes sociais e em outros meios de comunicagao,
gerando confusdo e desconfianga em relagdo as vacinas. Um dos impactos
negativos das fake news foi a disseminagdo de informagfes incorretas sobre a
eficacia e os possiveis efeitos colaterais das vacinas contra a COVID-19. Isso levou
a davidas e hesitacdes por parte de algumas pessoas, resultando em uma menor
adesdo a vacinacdo. Além disso, as fakes news também alimentaram teorias
conspiratdrias, como a ideia de que as vacinas seriam parte de um plano malicioso
para controle populacional ou manipulagéo genética (SOUSA et al, 2020).

Visto tudo isso, o inicio da nova campanha teria que quebrar muito a
cabeca para conseguir contornar o caos que havia sido criado, ainda mais que agora
seria um reforco para algo que as pessoas ja estdo vacinadas. Sendo assim o MS
investiu em alguns embaixadores para levar a importancia dessa dose extra até as
pessoas, como por exemplo um video lancado em suas redes sociais da atriz Beth

Goulart (fig. 1), falando como a vacina é importante para a saude, e de como foi lidar
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com a perda da méde em meio a pandemia, por conta de que a vacina néo havia sido
desenvolvida e como ela queria que a méae tivesse tido a oportunidade de se vacinar
e talvez ainda estivesse aqui com ela. Com um tom bem tocante e sensivel, esse
video tenta convencer as pessoas a se vacinar, e lembrar que algo tdo simples
como uma “picadinha” no brago pode salvar uma vida (BRASIL, 2023).

O segundo passo comecou dia 10 de abril com o inicio da campanha
anual contra a gripe, com um tom mais leve ja que é um tema e uma vacina
conhecida por todos a um bom tempo a estratégia usada foi menos sentimental e
mais comum. Criando cartazes, banners e posts com seus embaixadores e com a
presenca do Zé Gotinha, e tendo o verde como uma das cores principais da
campanha, que segundo Stamato et al (2013), € uma cor que remete a VAarios
significados entre eles: saude, esperanca e coragem. Com isso o MS tinha a
intencdo de divulgar as datas de inicio da campanha e quais seriam 0S grupos
prioritarios da mesma e de forma sutil passar uma mensagem através da sua

composi¢cdo, como podemos ver na figura 1.

Figura 1: Banner da campanha contra a gripe.

GRUPOS PRIORITARIOS,
VACINEM-SE
A PARTIR DE 10/4

Fonte: Ministério da saude (2023)
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2.2 MOVIMENTO NACIONAL PELA VACINACAO

No dia que deu inicio ao Movimento Nacional pela Vacinagdo, o
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o vice-presidente Geraldo Alckmin, a Ministra
da Saude Dra. Nisia Trindade Lima e, € claro, o Zé Gotinha, estiveram presentes em
uma unidade de saude em Brasilia para inaugurar o calendario de imunizacédo. O
ponto alto de toda essa celebracdo ocorreu quando o vice-presidente, também
formado em medicina, vacinou Lula ao vivo, um gesto que visava demonstrar as
pessoas a seguranca da vacinacdo e uma tentativa de quebrar os paradigmas que
essa dose de reforco “ndo é tdo importante como as anteriores”, assim fazendo com
que as pessoas se influenciam pelo ato do presidente e comparecam em suas
unidades de saude. Segundo Rocha (2003), quanto maior a credibilidade na fonte
das mensagens e do contetdo, maior a influéncia que ela tera, pois isso demonstra
seguranca para quem consome, fazendo com que este deixe de ir atras de uma
nova fonte de conteddo. Sendo assim, nada melhor do que colocar um dos homens
mais importantes do pais para ser o porta-voz e um dos primeiros a realizar a
vacinacao.

Nessa mesma abertura, durante o discurso da Ministra da saude Nisia
Trindade, ela diz a seguinte frase “Viva a volta do Zé Gotinha”, celebrando que o
personagem tao icénico esta fazendo parte de uma nova etapa da saude no Brasil.
Isso se da devido a tudo que o0 personagem passou nos anos anteriores durante a
pandemia. Desde sua criagcdo em 1986, durante a Campanha de Vacinagao contra a
Poliomielite, Zé Gotinha esteve presente em diversos tipos de campanhas, desde
poster ao lado da cantora e apresentadora Xuxa Meneghel nas campanhas de
poliomielite de 1990, até mesmo participar da Carreta Furacdo em 2016, grupo esse
que se tornou viral na época com seus videos dangcando em trenzinhos que
passeavam pela cidade de Ribeirdo Preto — SP (Almeida, 2022).

Para Franga (2022), o Zé Gotinha teve diversas personalidades durante
os anos de 2020 e 2021, visto algumas vezes pelos olhares dos mais criticos como
um prisioneiro do antigo governo. Alguns de seus atos em campanhas em meio a
pandemia chamaram atencdo, como a recusa de aperto de mao ao presidente da
época e no mesmo evento ser 0 Unico a usar mascara, mesmo sendo um
personagem ficticio. Em outro caso o personagem estava presente no aeroporto

junto a outros politicos para o recebimento da primeira leva de vacinas, quando ele é
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Q

visto varias vezes jogado de escanteio e abandonado, assim como mostra a

reportagem descrita na figura 2.

Figura 2: Matéria da CNN sobre abandono do personagem

‘Abandono’ de Zé Gotinha viraliza nas redes

3603 20 o 08 dooes da \3 o2 Oxford

L G N
IS ce geneie B

BREAKING NEWS
QRA: VACINAS DE OXFORD CHEGAM AO RIO DE JANEIRO JZ

[ Tl TS B Wulube 2

Fonte: Captura de tela da reportagem no site da CNN, 23/01/2021

Tendo toda essa repercussao que o Zé gotinha teve nos anos anteriores,
e por ter sido mal utilizado durante a pandemia, ter ele de volta agora mais
participativo e como principal simbolo do MNV, traz a tona um simbolo que por

alguns anos foi “esquecido” pelo Brasil.

3 ANALISE DOS DADOS

A analise de dados nesta pesquisa se apoia nos conceitos explorados na
fundamentacdo tedrica, que engloba desde estratégias de marketing social até
teorias de comunicacdo em saude. Agora, busca-se conectar essas bases tedricas a
pratica do Movimento Nacional pela Vacinacdo (MNV) em Urussanga.

A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario no Google
Forms contendo perguntas abertas e fechadas, que foram encaminhadas pela
Coordenadora de Atencao Basica para os enfermeiros responsaveis pelos postos de

saude no municipio de Urussanga (Santa Catarina). Além disso, algumas perguntas
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foram realizadas para a prépria Coordenadora de Atencéo Basica, Beatriz Rossetti e
para a Coordenadora da Vigilancia Epidemioldgica, Marilia Ferreira Marcineiro.
Apés, o formulario foi enviado para alguns moradores da cidade, que foram
identificados no formuléario como usuérios, a fim de comparar se as respostas dos
funcionarios da saude seriam semelhantes as dos moradores.

O intuito foi obter a opinido dos profissionais que estdo na linha de frente
das campanhas de vacinag¢do sobre a efetividade das estratégias utilizadas pelo
Ministério de Saude na divulgacdo do Movimento Nacional pela Vacinacdo e
campanhas afins. As perguntas foram montadas levando-se em consideracdo as
estratégias que estavam sendo utilizadas durante a campanha.

A analise dos dados obtidos foi realizada de forma apropriada para cada
tipo de pergunta. Os dados quantitativos foram analisados estatisticamente,
enquanto os dados qualitativos foram submetidos a uma anélise de contetdo. O
resultado da pesquisa apresentara as estratégias mais efetivas para a divulgacéo do
Movimento Nacional pela Vacinacéo, de acordo com as opinides dos profissionais
da area. Também serdo apresentadas sugestbes de aprimoramento das estratégias
de divulgacéo utilizadas pelo Ministério de Saude, com base nas opinides dos
entrevistados.

A andlise seguira de forma quali-quantitativa, utilizando as respostas aos
questionérios aliada a entrevista das coordenadoras e levantamento bibliogréfico.

O primeiro questionamento (apresentado na figura 3), ajudou na

identificacdo do perfil de respondentes.

Figura 3 — Identificacdo dos respondentes

Voceé é

51 respustan

@ Entermeirols)

@ Agente comunitacio(a)

\4

Fonte: Do autor, 2023
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O formuléario foi respondido por oito enfermeiros, vinte e trés agentes
comunitarios de salude e vinte usuarios. Sendo que 0 municipio conta com nove
enfermeiros, sendo assim 88,88% responderam, e trinta e oito agentes comunitarios
dos quais 60,52% responderam, distribuidos pelos postos de atencdo basica do
municipio. A variagdo no perfil dos respondentes indica que a pesquisa foi
respondida com diferentes angulos de espectadores.

A segunda pergunta tinha o intuito de saber se os funcionarios e
comunidade sabiam que no site do Ministério da Salude existiam pecas de
divulgacdo do MNV disponibilizadas de maneira gratuitas para que qualquer um

pudesse baixar e fazer a sua parte na divulgacdo da mesma (Figura 4).

Figura 4 — Disponibilizagdo de pegas publicitarias

Vace sabia que o Ministério da Salde disponibiliza gratuitamente pe¢as publicitarias das
campanhas de vacinagdo em seu site?
51 roapostas

Fonte: Do autor, 2023.

Analisando somente respostas dos funcionarios 93,54%, responderam
gue sabiam da possibilidade de baixar esse contetdo gratuitamente, isso se deve ao
bom trabalho feito pelas coordenadoras que, segundo Beatriz, 0s responsaveis de
cada unidade juntamente com a coordenacao fazem reunides de 15 em 15 dias para
repassarem informagdes, e no periodo da pandemia esses encontros eram feitos de
forma semanal para que a campanha permanecesse firme no municipio. E dentro os
usuarios 50% responderam que sabia da informacdo, isso se da por conta das
existéncias de grupos de WhatsApp que as ACS possuem com suas comunidades e
la alguns desses banners eram divulgados para a populacéo.

Na terceira pergunta (Figura 5), foi questionado se no local de trabalho e

postos de saude havia a divulgacao do material citado na pergunta dois.
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Figura 5 — Utilizacao dos banners

Na unidade de saude onde voce trabalha ou utiliza os servigos possui algum dos cartazes ou
banners de divulgagao da campanha disponibilizados no site do Ministério de Saude?

51 respostas

® sim
® Nio

Nio repares, porfanio ndo sei respandes

Fonte: Do autor, 2023

Dentre as respostas, quarenta e uma pessoas (80,4%) responderam que
sim, perceberam esse material em seus postos. Em uma das perguntas realizadas
para a Coordenadora de Atencdo Basica, Beatriz Rossetti, “O ministério da saude
passa como deve ser realizado a divulgacao das campanhas de vacinacao? Sobre o
movimento nacional de vacinagao foi passado como deveria ser feito?”, ela da a
seguinte resposta, “Sim! Juntamente com o cronograma com as datas da liberagao
da vacina e faixas etarias, o ministério juntamente com a Diretoria de Vigilancia
Epidemiolégica (DIVE) liberam nota técnica e oficios explicativos sobre a agéo, de
gue forma e como deve ser. Inclusive nos passam 0s materiais de divulgacdo da
campanha.”. Sendo assim, entende-se que a maioria das pessoas percebe o
material ao entrar nas unidades de saude devido ao esfor¢co e planejamento das
acOes de divulgacéo realizado pelo MS e executado pelos municipios.

Na quarta pergunta (Figura 6), foi colocado junto a ela uma peca
publicitaria da campanha (apresentado na Figura 1) e perguntado a respeito de sua
composicao visual, a fim de saber se chamaria a atencédo da pessoa que adentrava

o local.
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Figura 6 — Composicdo do material

Voce considera a composicao dos cartazes tanto no que foi visto acima e no que esta abaixo como
chamativas o suficiente para chamar aten¢do da populagdo?

51 respostas

@® Sm. chama atengao
@ Pouco chamativa

@ Nao. tacimente ignoravel.

Fonte: Do Autor, 2023

A grande maioria (86,3%), acredita que tal banner chama a atencdo de
guem esta utilizando os servi¢os da unidade de saude. Conforme Stamato (2013), a
cor verde, fortemente predominante na peca, € a muito tempo utilizada em
instituicGes de salde e hospitais, por historicamente ter sido vinculada a saude e
esperanca, sendo assim, sua utilizagdo na campanha foi perfeita. A presenca de tal
cor estando nesse ambiente e estando junto a uma artista que esta presente em
diversas novelas, colabora muito para ajuda-la a ser notavel.

A quinta pergunta (Figura 7) tinha a intencdo de saber se as pessoas
ainda acreditavam que o personagem Zé Gotinha era uma pega importante na

campanha.
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Figura 7 — Utilizacao do personagem Zé Gotinha

Vocé considera a utilizagdo do personagem Zé Gotinha como principal simbolo e mascote dessa
campanha como um forte aliado na divulgagao da mesma?

51 respostas

. SIm., poIs € T Dersanagem conhecido

por todos
. Sim, mas acredito que tedia esoolhas
mekores
D Nao, pois é umn persanapem
ullrapassado
@ N30, acho que 030 1az diferenga

Fonte: Do Autor, 2023

Novamente a grande maioria (86,3%) considera que o0 personagem Zeé
Gotinha tem um papel importante para a causa por ser conhecido por muitas
pessoas. Esse fato se deve pelo uso recorrente de sua imagem em diversas
campanhas desde sua criagdo, como visto anteriormente o0 mesmo estava junto ao
presidente da republica no dia D do MVN, sendo transmitido ao vivo para milhares
de pessoas na TV Brasil e tal fato depois passou em diversos meios de
comunicacdo. E segundo Franca (2022), o personagem teve diversas
personalidades desde sua criacdo, o que da a ele uma forte inovacao ao decorrer
dos anos, pois ele esta sempre se reinventando, o que leva o Zé Gotinha a estar
sempre sendo visto pelas novas geracoes.

A pergunta de numero seis (Figura 8), tem como objetivo saber qual
dessas caracteristicas 0 personagem mais se identifica, para saber no que as

pessoas pensam ao ver sua imagem.
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Figura 8 — Identificacdo com o personagem

0 que personagem Zé gotinha mais remete a vocé?

51 respostas

® Cuidado
@ Empatia
)} Educagao
@ Conscientizacio

Fonte: Do autor, 2023

Das quatro opcoes, duas se sobressairam das demais, Conscientizacao
(70,6%) e Cuidado (21,6%), foram as mais votadas. Em conversa com a
Coordenadora da Vigilancia Epidemiologica, Marilia Ferreira Marcineiro, foi
questionado “Em que medida o municipio utilizou os canais de comunicacdo
disponiveis, como midias sociais, sites oficiais e parcerias com veiculos de imprensa
local, para ampliar o alcance das mensagens relacionadas as campanhas de

vacinagado?”, e durante sua resposta ela diz o seguinte: “...também é realizado
carreatas com o Zé Gotinha, que é simbolo da imunizacdo, além de visitas em
escolas com ele...”, sendo assim o personagem ainda € muito explorado na cidade,
e muitas vezes € visto junto a funcionarios da salde o que leva as pessoas a
saberem que isso € feito para conscientizar a populacédo a se cuidar mais.

Na pergunta de numero sete (Figura 9), foi questionado por quais meios
de comunicacdo vocé ficou sabendo da campanha e por quais delas vocé se

atualiza sobre elas.
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Figura 9 — Disseminacao por meios de comunicacao

Por que meios vocé recebe noticias e fica sabendo das campanhas de vacinagao?

50 respostas

i 3 (SR04
Pelas redes soclais | 29 (58%)

°
Pela 1eleyvisic : 16 {32%)
I

|

Pela radio) 9{18%)
I

Pelos funcionarios da sua)

Unidade de Saudel

Por melo de banners e fiyers dej

10 {20%)

i
divuigaciio)

Fonte: Do autor, 2023

As duas opcdes mais votadas pelos usuérios e igualmente pelos
funcionéarios foram por meio dos funcionarios da sua unidade e pelas redes sociais
respectivamente. Dentro o0s colaboradores 74,19% ficaram sabendo por
funcionarios, isso porque segundo Marilia, reunides sdo feitas de maneiras
quinzenais para debates do andamento das campanhas de vacina¢cdo no municipio.
Enquanto isso 50% do pessoal da comunidade indicou que a informacéo chegou a
eles por meio dos funcionarios de postos de saude, na mesma resposta de Marilia
citada na andlise da pergunta seis, ela diz o seguinte: “Sempre que sai uma
campanha nova buscamos parcerias ativas com a secretaria de educacao,
divulgamos na Radio Marconi4, no Instagram da Secretaria de Saude do municipio
de Urussanga e também nos grupos de WhatsApp que as ACS tem com sua
comunidade...”, o que leva a entender como muitos usuarios ficam sabendo atraves
de funcionarios por conta desses grupos e também ajuda a entender o motivo de
que as redes sociais tiveram uma grande parte dos votos dos usuarios, cerca de
55%, além de também colaborar em entender o porqué de outros veiculos
receberem alguns votos, como o radio por exemplo.

A pergunta de namero oito (Figura 11), buscava identificar se as pessoas
conheciam os famosos escolhidos como embaixadores da campanha (Figura 10),

tendo como objetivo analisar se foram uma boa escolha no geral.

4 Radio Fundacdo Marconi, fundada em 1951 no municipio de Urussanga, ainda segue com programas ao vivo
diariamente na frequéncia FM 99.9 MHZ e de forma online.
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Figura 10 — Embaixadores da campanha

HOHO

Ze Gotinha Emicica Monica Martedl

1

Caogiat Camlia Fitangs Fa Bet Nivea Mana

Daiane doz Santos Natatis Lage Calo Braz
HeDert Conceicho Vinicius Rocrigues Leandra Leet
g " i)

tvan Baran = Falzza Mechado Margareth Delcoimno

Fonte: Ministério da Saude (2023).

Figura 11 — Reconhecimento dos artistas

O Ministério da Salde escolheu vérios artistas de diversas dreas diferentes como embaixadores da

campanha, visando atingir os diversos tipos de publ...os que vocé consome (filmes, novelas, videos...):
51 respostas

@ N30 reconbego mngudm

@ Rocanhego powcas. (Enere 1 0 8)
@ Reconhego véarios (Entre 5 e 10)
@ Recanhego muitos, (Entre 10 e 19)
@ Aeconhaco %0008

Fonte: Do autor, 2023
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As respostas ficaram bem divididas entre as opc¢fes, reconheco muitos
(33,3%), reconheco varios (27,5%) e reconheco poucos (33,3%), 0 que é bom pois
pouquissimas pessoas deixaram de reconhecer alguém, porque foram pessoas
escolhidas de diversas areas diferentes, os que pessoa X conhece ndo serdo 0s
mesmo que Y, devido a diversidade e ao meio que estdo envolvidos. Em Rocha
(2003), citado anteriormente é mencionado que quando uma pessoa encontra
credibilidade em algo, ela deixa de correr atras de outra fonte de informacgéo, o que
nesse caso, tantos famosos, englobando diversas bolhas diferentes, leva a palavra
da campanha a inUmeros lugares, de forma com que essas pessoas acreditem e
apoiem a mesma.

A pergunta de niumero nove (Figura 12) tem o intuito de saber se essas

pessoas seguem o MS em qualquer rede social que seja.

Figura 12 — Identificacdo dos seguidores do MS nas redes sociais

Voceé segue o Ministério da Salde nas redes sociais?

51 respostas

® Sim
® Nio

Naoc POIs NAG POSSUD redo socal

Fonte: Do autor, 2023

O gréfico ficou bem dividido nessa questdo, porém tem uma grande
diferenca nas respostas entre os funcionarios e os usuarios. Somente 20% dos
usuarios responderam que seguem o MS em alguma rede social, enquanto 67,7%
dos funcionarios sdo seguidores do mesmo. Como comentado anteriormente o
Ministério estd a muito tempo presente em redes sociais e 0 usa na divulgacédo de
diversos tipos, talvez falte a criacdo de um conteddo mais elaborado e que atraia
mais o publico jovem e adultos, que sdo os mais ativos em tais redes, pois segundo
Pinto (2019), a um potencial enorme na utilizacdo desses meios na propagacéo da
conscientizacdo e educacdo em qualquer companha que seja, basta criar uma

estratégia para captar o publico-alvo, algo que até pode ter sido realizado no MVN,
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mas pelos dados ndo captou o publico a ponto de querer seguir o MS e receber
atualizacdes constantes.

Na pergunta de numero dez (Figura 13), é questionado se na opiniao
deles o MNV foi divulgado o suficiente pelo MS, para identificar se na visao deles

faltou algo a ser feito.

Figura 13 — Divulgacdo do MVN

Vocé considera que o Ministério da Saude divulgou o suficiente a campanha Movimento Nacional
pela Vacinagao?

51 respostas

® Sm
® Nio

Fonte: Do autor, 2023

A grande maioria acredita que sim, que tudo que foi feito pelo MS para a
divulgacdo da campanha foi suficiente para chamar a populacdo para se vacinar.
Dentre os colaboradores da saude do municipio de Urussanga, 90,3% acreditam
que a campanha foi divulgada o suficiente, esse valor alto se da pelo bom trabalho
do MS ao explicar aos municipios, como Beatriz e Marilia comentam que estiveram
presentes em reunides feitas com o Conselho Regional de Saude, onde reinem o0s
municipios da regido e dao instru¢des de como cada campanha deve ser seguida, e
depois consequentemente elas repassaram para 0s outros colaboradores, sendo
assim todos estavam cientes do modelo de divulgacéo adotado.

JA na parte dos Usuarios somente 60% considera um trabalho de
divulgacédo bem feito, um nimero que pode ser considerado baixo. Alguns pontos a
serem levados em conta dessa tal resposta € o alto nimero de usuarios que néo
seguem a MS em suas redes ou nédo tiveram contato com a campanha de meio
online. Na questéo de numero trés, 11,8% votou que nao saberia responder, e todos
eram usudrios, que possivelmente ndo frequentaram suas unidades de saude ou

quando estiveram & ndo foram atraidos pelos meios de divulgagdo da campanha.

35

——
| —



O Revista Vincei - Periadico Cientfic da UniSATE, «. 8, n. 2, p. 17-40, aga./dez, 2074

Outro dado importante para ser levado em consideracdo para a
justificativa dos funcionarios sdo 0os numeros das duas campanhas principais do
MNV. Primeiramente a campanha em prol das doses de reforgos, tanto a vacina
Monovalente quanto a Bivalente possuem doses de reforco, segundo Marilia os
nameros estdo longe de serem os ideais (Figura 13 e Figura 14), porém devido ao
esforco dos profissionais do municipio esse niumero acaba sendo maior do que
vérias cidades da regido da Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera
(AMREC), ficando atras somente de Criciima e Igara.

Figura 14 — Doses de reforco Vacina Monovalente

0 0
0 145
12 | 198

Fonte: saude.gov.br, 2023

Figura 15 — Doses de reforgo Vacina Bivalente

[ |

2092 || 0

Fonte: saude.gov.br, 2023
Na segunda etapa da campanha, na distribuicdo de vacinas contra a influenza
(Figura 16), o municipio teve uma boa adesao pela populacao, 74,96% do publico-

alvo foi vacinada.
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Figura 16 — Doses contra influenza
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Fonte: saude.gov.br, 2023

Por mais que sejam bons numeros, ainda estdo abaixo de anos anteriores,
como por exemplo no ano de 2022 onde esse numero chegou a quase 90%
segundo Marilia, ao ser questionada sobre o porqué dessa queda ela responde
“Como todo pais apds a pandemia sentimos sim diminuicdo da cobertura vacinal em
geral. Isso devido as fake news, o medo de sair de casa. Como foi falado muito
sobre as vacinas contra COVID-19 ndo serem muito eficazes, acredito que refletiu
um pouco nas outras vacinas também.” O que leva a entender que a onda de
desinformacéo espalhada na pandemia, ainda tem respingos nos dias de hoje e
segue influenciando esses numeros.

Esses bons numeros também se justificam pelas estratégias eficientes
adotadas, como a boa utilizacdo de material promocional visto na questdo de
namero trés, e pela sua composicdo que pelas respostas da questdo quatro os
tornaram bem visiveis a todos. Outro ponto que colaborou com esse resultado foram
as boas escolhas de embaixadores que conseguiram levar a palavra da campanha

para diversos publicos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A coleta de dados realizada por meio de formularios e entrevistas com
profissionais de saude e membros da comunidade do municipio de Urussanga
permitiu uma analise abrangente sobre a percepcdo da efetividade das estratégias
de divulgacdo do Movimento Nacional pela Vacinacdo (MNV). Os resultados obtidos
fornecem insights valiosos e conclusdes que podem ser aplicadas para aprimorar

futuras campanhas de vacinacéo.
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Uma das principais descobertas desta analise foi a percepcdo geral de
que as estratégias de divulgacdo do MNV foram bem-sucedidas. Tanto profissionais
de saude quanto membros da comunidade expressaram em grande parte que as
informagOes eram suficientes e eficazes para conscientizar a populagcdo sobre a
importancia da vacinacao. Isso reflete a importancia de um planejamento cuidadoso
e de uma comunicacao eficiente por parte do Ministério da Saude, bem como do
esforco das autoridades de saude locais em repassar essas informacoes.

Um fator chave para o sucesso das estratégias de divulgacao foi a
presenca constante do personagem Zé Gotinha, que foi reconhecido por grande
parte dos entrevistados e considerado importante para a causa. A versatilidade
desse personagem ao longo dos anos e a sua capacidade de se reinventar foram
destacadas como pontos positivos para manter o engajamento do publico.

Também se destacou que as redes sociais desempenham um papel
significativo na disseminacéo das informacdes das campanhas de vacinacédo. Tanto
funcionarios de saude quanto membros da comunidade mencionaram que obtinham
informagdes relevantes por meio das redes sociais, sugerindo a importancia de
continuar a utilizar esses canais para alcancar o publico.

No entanto, observou-se uma diferenca notavel na presenca online do
Ministério da Saude. Enquanto a maioria dos funcionarios de salude segue o MS em
redes sociais, uma porcentagem significativamente menor dos membros da
comunidade o faz. Isso aponta para uma oportunidade de aprimorar o contetdo e a
estratégia online para atrair um publico mais amplo, especialmente o publico jovem e
os adultos ativos nas redes sociais.

E importante ressaltar que a pandemia de COVID-19 e a desinformac&o
que a cercou tiveram impactos duradouros na percepg¢do da vacinacdo. As
entrevistadas mencionaram que o0 medo e a desconfiangca decorrentes da
disseminagédo de fake news sobre as vacinas afetaram a adesédo a campanhas de
imunizacdo, mesmo apos a pandemia. Portanto, a luta contra a desinformacéo deve
continuar sendo uma prioridade na promogao da vacinacao.

Em resumo, a andalise dos dados revela que as estratégias de divulgacéo
do MNV no municipio foram em grande parte bem-sucedidas, visto que Urussanga
superou cidades vizinhas com mais populacdo em numero de vacinados. No
entanto, a desinformacdo ainda representa um desafio significativo. O estudo

fornece uma base sélida para o aprimoramento das estratégias de divulgagédo das
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campanhas de vacinacdo, com foco na conscientizacdo, educacdo e engajamento

da populacédo em prol da saude publica
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