c* Revista Vincei - Periddico Cientifico da UniSATC, v 10, n. 1, p. B4-82, jan./ jul, 2025

DESINFORMACAO E FAKE NEWS: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A COBERTURA
DO JORNAL NACIONAL DURANTE A ENCHENTE NO RIO GRANDE DO SUL EM 2024
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Resumo: A proposta deste artigo € verificar como o Jornal Nacional, da Rede Globo
de Televisédo, estruturou a cobertura jornalistica diante da desinformacao e das fake
news durante a enchente do Rio Grande do Sul em 2024 e quais estratégias adotou
para preservar a credibilidade da informacéo. O estudo esta delimitado no periodo
mais critico da enchente, entre 6 de maio e 15 de maio de 2024. Para isso, tem-se
como objetivos especificos destacar o conceito de noticia e o0s critérios de
noticiabilidade; compreender a definicdo de desinformacao e fake news no jornalismo;
refletir sobre o papel do jornalismo e a importancia da checagem da informacéo;
resgatar o histérico do objeto de analise, no caso o Jornal Nacional, da Rede Globo
de Televisao; contextualizar a enchente que atingiu o Rio Grande do Sul em 2024 e,
por fim, realizar a analise da programacdo do JN e posteriormente entrevista com
Tomas Absaldo, editor de Geral do JN. A proposta esta fundamentada nas ideias de
Jorge (2008), Traquina (2005), Wolf (1987), Bucci (2022), Castilho (2022), Oliveira
(2024), Campos (2018) e Bonner (2009). Este trabalho tem como natureza basica, a
abordagem qualitativa, e os objetivos sdo exploratorios, pois realizou-se entrevista
com editor chefe do JN, levantamento bibliografico, por meio de artigos cientificos,
livros e revistas. O estudo conteve recortes das edi¢cdes do telejornal no periodo
citado. ldentificou-se que a escolha editorial do telejornal foi criteriosa no processo
dos valores noticia, selecionando fatos relevantes, produzindo reportagens por meio
de fontes fidedignas ap6s muita checagem, preservando a credibilidade da
informagao. Desse modo, o JN estruturou sua cobertura para combater mentiras e
noticias distorcidas espalhadas na época. Outro principio foi a humanizacdo da
cobertura, ao destacar os necessitados que tiveram voz ativa na programacao.

Palavras-chave: Jornal Nacional. Enchente Rio Grande do Sul. Fake news.
Desinformacgao. Checagem.

1 INTRODUCAO

No ano de 2024, o estado do Rio Grande do Sul (RS) sofreu um dos piores
desastres naturais de sua historia. No més de abril, volumes constantes de chuva
deixaram rastros de destruicdo e uma das primeiras cidades impactadas foi Santa
Cruz do Sul, no centro do estado, uma tragédia que se agravou no dia 27 daquele
més. Poucos dias depois, a agua se estendeu para mais de 400 municipios do
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territdrio gaucho. Na época, as bacias dos rios Taquari, Cai, Pardo, Jacui, Sinos e
Gravatai ficaram sobrecarregadas e acabaram transbordando. A catastrofe tirou a
vida de 184 pessoas, deixando 25 desaparecidas, 800 feridas e 600 mil gauchos
tiveram que abandonar suas casas.

Em meio a tanta desgraca, o jornalismo foi fundamental na busca, selecao
e divulgacao de noticias. Mas na contraméao do trabalho sério dos jornalistas houve
uma enxurrada de desinformac&o para confundir e manipular, e de fakes news,
informacdes falsas. Apesar destas praticas parecerem algo novo no ecossistema da
informacéo, ja existem desde nossos antepassados. Marco Aurélio Rocha (2020)
relembra que o general romano Marco Anténio tirou a prépria vida devido a uma falsa
noticia de que sua mulher, Cledpatra, tinha ceifado sua propria vida. A diferenca para
os dias atuais é a velocidade como a desinformacédo e as fake news se propagam,
ainda mais apos o surgimento da internet e posteriormente das redes sociais.

No periodo da enchente em terras gadchas, tanto o jornalismo local quanto
o nacional foram de extrema relevancia para registrar, cobrar providéncias e, ao
mesmo tempo, pedir auxilio para a populacdo. Mas ndo bastava informar, muitas
vezes era preciso desmentir noticias manipuladas ou falsas e trazer a realidade sobre
a situacao. Visto isso, a pergunta-problema deste trabalho é: como o Jornal Nacional,
da Rede Globo de Televisdo, estruturou a cobertura jornalistica diante da
desinformacéo e das fake news durante a enchente do Rio Grande do Sul em 2024 e
quais estratégias adotou para preservar a credibilidade da informacao?

Portanto, esta pesquisa tem como objetivo geral averiguar a cobertura do
Jornal Nacional da Rede Globo no periodo mais critico da enchente no estado gaucho,
entre 6 de maio e 15 de maio de 2024, com a intencéo de identificar como o noticiario
lidou com a desinformacéo e as fake news. Tratando-se dos objetivos especificos, sdo
eles: destacar o conceito de noticia e os critérios de noticiabilidade; compreender a
definicdo de desinformacdo e fake news no jornalismo; refletir sobre o papel do
jornalismo e a importancia da checagem da informacéo; resgatar o historico do objeto
de anélise, no caso a programacao do Jornal Nacional da Rede Globo de Televiséao;
relembrar a enchente que atingiu o Rio Grande do Sul em 2024 e, por fim, analisar a
programacao do JN alinhada a entrevista com Tomas Absaldo, editor de Geral do JN.

Este trabalho € de natureza basica, cujo objetivo € gerar conhecimento
tedrico, conforme Gil (2008). Quanto a abordagem, €& qualitativa, por priorizar a

compreensao de fenbmenos sociais que ndo podem ser quantificados. Ja os objetivos
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sdo exploratorios embasados em entrevista, levantamento bibliografico, contendo
artigos cientificos, livros e revistas especializadas. A metodologia proposta é um
estudo de caso, tendo como objeto de andlise a programac¢ao do Jornal Nacional da
Rede Globo de Televiséo, a partir da observagéo de edi¢des selecionadas e entrevista
com Tomas Absalédo, editor de Geral do telejornal.

A escolha do tema deste estudo justifica-se pela importancia da checagem
dos fatos no exercicio jornalistico, especialmente em contextos de grande comocéao
publica, como a enchente que atingiu o Rio Grande do Sul. A propagacédo de
desinformacdo e noticias falsas compromete o papel informativo da imprensa e

contraria os principios fundamentais da noticia, como a veracidade e a precisao.

2 O CONCEITO DE NOTICIA E OS CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE

O significado da palavra “noticia”, segundo o dicionario, é a informacéo a
respeito de acontecimento ou mudancga recente. Etimologicamente o termo provém
do Latim, “notitia”, e significa notoriedade, conhecimento de alguém, nocao. Esse
género textual jornalistico tem como objetivo relatar, narrar e informar sobre situacdes
que aconteceram ou que vao acontecer. Por diferentes plataformas este conceito esta
no cotidiano da sociedade a cada momento que uma informacéo é acessada. Até
mesmo na rua ou na fila de espera de uma consulta médica. Conforme Thais de
Mendonca Jorge (2008):

Noticia € um acontecimento: mas nem todo acontecimento é noticia. Noticia
€ o inusitado: mas também os fatos banais podem ser noticia. Por exemplo,
todos os dias pessoas nascem e morrem. Podemos perguntar: quando um
fato banal como o ato de nascer ou morrer torna-se noticia? Noticia € o novo,
a novidade: mas nem s6 0 novo € noticia (Jorge, 2008, p. 24).

Para a informag&o merecer um tratamento jornalistico e chegar ao publico
em forma de noticia, Traquina (2005) salienta que é necessario passar por um
conjunto de fatores capaz de agir no processo de producao da noticia. Esse processo
no ambito da producdo jornalistica cerca-se de critérios de noticiabilidade que
fornecem aptiddo de merecer um tratamento jornalistico, ou seja, valores noticia.

Esses valores noticia, de acordo com Wolf (1987), constituem resposta a
seguinte pergunta: quais acontecimentos sao considerados suficientemente
interessantes, significativos e relevantes para serem transformados em noticias? A

guestado referida por Wolf (1987) vem por meio da escolha do enfoque a ser dado,
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uma escolha que, de acordo com Jorge (2008), na maioria das vezes é feita pelos
editores e chefes de redacdo. Ainda segundo a autora, 0 que guia o reporter S4o 0s
valores que ele identifica ao se deparar com os fatos e que nem sempre estao diante
dos olhos.

Até inventarem e colocarem em uso o interessdbmetro (aparelho hipotético
destinado a medir o grau de envolvimento das pessoas com determinados
temas), reporter, redator e editor ttm na cabeca alguns conceitos-padrao que
ajudam na hora de selecionar uma fonte, de apontar um acontecimento como
noticia. O valor-noticia é o ouro da noticia (Jorge, 2008, p. 26).

Traquina (2005) divide os processos de noticiabilidade, ou seja, os valores
noticias em: Selecao, Producédo e Construcao. A selecéo é o critério dos jornalistas
gue tal evento é digno de ser noticiado, e contém alguns fundamentos que Traquina
(2005) destaca como critérios substantivos: se é algo novo; relevante; inusitado;
sensacional; misterioso; se tem notoriedade ou proximidade. Sobre este processo

seletivo Jorge (2008) simplifica que:

Novo, aquilo que ndo se conhecia ontem ou minutos atras. Inusitado, se é
estranho ou exético. Sensacional, se apela as sensac¢des. Misterioso, suscita
guestdes e duvidas. Notoriedade, no exemplo de pessoas famosas. E
proximidade, se isso toca fisicamente, mental ou psicologicamente (Jorge,
2008, p. 20).

Na divisdo de Traquina (2005), além dos critérios substantivos ha os

critérios contextuais de valores noticias, como morte, conflito, infracdo e escandalo.

Onde h& morte, hd jornalistas. A morte € um valor-noticia fundamental para
esta comunidade interpretativa e uma razdo que explica 0 negativismo do
mundo jornalistico que € apresentado diariamente nas paginas do jornal ou
no écrans da televisdo (Traquina, 2005, p. 79).

No processo de producdo Traquina (2005) lista cinco critérios:
disponibilidade (custos, recursos disponiveis); visualidade (que € a capacidade de um
tema ser mostrado); equilibrio (de fontes, espaco para noticia), a concorréncia e o dia
noticioso.

Em relacdo aos critérios de construgdo, na visdo de Traquina (2005),
funcionam como linhas mestres para exposi¢cdo da noticia, sugerindo o que sera
acentuado, omitido e o que devera ser prioritario na constru¢cdo do acontecimento
como noticia. S8o os processos de Simplificacdo (claro, conciso, objetivo) e

Amplificacdo (o comunicador identifica o potencial de alcance da noticia).
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2.1 DESINFORMACAO

Compreender o significado da palavra desinformacéo faz-se necessério
para nao a associar apenas ao termo fake news, conhecido como a noticia falsa. Os
conceitos de desinformacéo e fake news estao interligados, mas a desinformacéo nao
pode ser resumida somente a uma informacéao falsa. De acordo com o professor da
Escola de Comunicacdes e Artes (ECA, da Universidade de Sao Paulo (USP),

Eugenio Bucci:

A desinformacdo consiste no perfeito oposto de tudo aquilo que temos
entendido por informacéo. Onde esta pavimenta o caminho de acesso a
verdade factual, aquela conduz a mentira, a ignorancia dos fatos, ao
apagamento da realidade e ao negacionismo. Se a informagé&o invoca a razao
no sujeito, a desinformacdo anestesia ou mesmo desativa a razdo (Bucci,
2022, p. 11).

Em inglés, ha trés palavras para o fendmeno: disinformation, para
informac@es falsas criadas com a intencdo de causar dano; misinformation, para
informacdes erradas divulgadas sem o objetivo de causar dano, e malinformation,
para informacgfes corretas, mas divulgadas de forma descontextualizada com o
propdsito de causar dano (TRE-GO, 2023, on-line).

Ja para a Organizacdo Pan-Americana da Saude - 2020, érgédo ligado a
Unesco, "o termo ‘desinformagao’ costuma ser usado para se referir a tentativas
deliberadas (frequentemente orquestradas) para confundir ou manipular pessoas por
meio de transmissdo de informacfes desonestas” (Unesco, 2018, apud TRE-RS,
2024). Na pratica, o jornalista e professor doutor Carlos Castilho (2022), colaborador
do “Observatodrio da Imprensa”, exemplifica que quando uma noticia é publicada em
um jornal, ou nas redes sociais, ela € contada pela “forma como os editores, reporteres
e articulistas veem e entendem estes mesmos dados, fatos e eventos”. Ainda segundo

O autor,

O surgimento de um processo de desinformacgéo € a existéncia de alguma
base factual aceita por um consideravel nimero de pessoas. Quando, por
exemplo, as pessoas tém duvidas sobre dados oficiais, a desinformacgéo
encontra um terreno fértil para se expandir. Esta desconfianca vem desde a
era analdgica, quando a informacdo era escassa € muitos governos
abusaram do seu controle sobre os fluxos noticiosos para “plantar” na
imprensa dados falsos ou distorcidos, apresentados como verdades
insofismaveis (Castilho, 2022, s/p).
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Ou seja, uma distorcdo da realidade. O que a torna muito mais dificil de
combater, visto que sdo necessarios conhecimentos especializados para entender e
desmantelar a forma e o lado como tal informacéo é passada (Castilho, 2022).

Atualmente, a disseminacao da desinformacao esta diretamente ligada a
evolucao tecnologica e a crescente possibilidade de novas plataformas de interacéo.
Para Rosendo (2024), a desinformacdo € um dos problemas sociais mais graves

enfrentados atualmente. Ainda segundo a autora:

Podemos afirmar que vivemos a Era da Desinformacdo. O principal
ingrediente que alimenta, dia apos dia, a sobrevivéncia dessa patologia social
sdo as redes sociais, que, se analisadas apenas como um meio de
entretenimento, parecem inofensivas — ou, pelo menos, passam essa imagem
a seus usuarios (Rosendo, 2024, s/p).

Com as redes sociais a forma como as noticias manipuladas se espalham
€ muito rapida, pois existem mais usuarios conectados tendo maior acesso as
informagdes em geral. “Porém, pensemos criticamente, fora da caverna: as redes

sociais sao terras sem dono” (Rosendo, 2024, s/p).

Os canais de televisdo e os usuarios de midia social ao redor do mundo que,
em tempo real, acompanharam um milagre no México em 2017, quando as
equipes de resgate tentaram libertar uma estudante, #FridaSofia, presa em
escombros apés um terremoto — apenas para descobrir que ela ndo existia.
A histéria era falsa, embora talvez ndo fosse um caso de falsidade deliberada.
No entanto, o jornalismo deve evitar tanto o erro quanto a falsificacdo. Nem
toda falsidade nas noticias é fake news no sentido de desinformagéo, mas
ambas sdo probleméticas para a capacidade da sociedade de entender o
mundo (Ireton; Posetti, 2019, p. 77-78).

Ainda dentro da ampla definicdo da palavra desinformacao, podemos dividir
em trés subtitulos, onde cada um diz sobre os tipos de desinformacdo. Podemos
assim defini-los: manipulacéo, parcialidade e incompreensédo. Prazeres e Ratier
(2019) analisam em sua obra “O fake é fast? Velocidade, desinformagéo, qualidade
do jornalismo e media literacy” o primeiro deles. Segundo os autores, a manipulagao

ocorre em informacgdes intencionalmente falsas, em partes ou néo,

publicadas no formato jornalistico com a intengdo de enganar a audiéncia.
Essa forma de enganagdo também se caracterizaria pela auséncia de autoria
ou autoria disfarcada, de modo a evitar implicacdes legais pela veiculagdo de

informacdes inveridicas (Prazeres; Ratier, 2019, p. 90).
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Ainda, a parcialidade diz sobre quem toma partido ao julgar a favor ou
contra, tendo em conta sua preferéncia, sem se importar com a justica ou com a
verdade. Ja& a incompreensdo, por definicho, é a falta de capacidade para

compreender ou perceber o significado de alguma coisa.

2.2 DESINFORMACAO E FAKE NEWS

Na ultima década, muito se ouve falar sobre fake news, que traduzida para
0 portugués significa noticia falsa, ou seja, fato mentiroso ou falso. A mentira, por

exemplo, conforme o jornalista e advogado Marco Aurélio Rocha (2020).

sempre acompanhou a humanidade. Quando Caim foi perguntado sobre
Abel, respondeu: “acaso eu sou o guarda do meu irmao”? (Gn 4, 9-10). As
Fake News néo sdo exclusividade dos tempos modernos. O general romano
Marco Antbnio cometeu suicidio motivado pela falsa noticia que sua mulher,
Cleopatra, havia ceifado sua prépria vida (Rocha, 2020, s/p).

Conforme Bucci (2022, p. 10), “o avango da humanidade e,
especificamente, da tecnologia, fez com que o termo fake news ganhasse mais
notoriedade, ou que ele fosse criado, pois muita gente comecou a chamar fake news
como sinénimo genérico de mentira”. Mas o autor destaca que o termo é ligado a

modernidade:

Nada mais descabido. Sejamos minimamente l6gicos. Ndo pode haver fake
news sem antes de haver news, assim como nédo pode haver uma nota falsa
de délar antes de haver a cédula auténtica dessa moeda. As fake news séo
uma falsificac@o de forma, a forma noticia, e, s6 depois, fraudam o contetdo.
Fake news s&o um tipo historicamente datado de mentira. S&o uma criacdo
do século XXI. Logo, ndo podia haver fake news no Eden de Ad&o e Eva ou
nas piramides do Egito antigo (Bucci, 2022, p. 10).

E foi principalmente em 2016 que a expressao ganhou forca mundialmente
"com a corrida presidencial dos Estados Unidos, época em que conteudos falsos
sobre a candidata Hillary Clinton foram compartilhados de forma intensa pelos
eleitores de Donald Trump” (Campos, 2018, s/p). As pessoas com menos
escolaridade e aquelas que utilizaram somente as redes sociais para se informar
acabaram sendo os principais alvos. “No entanto, as noticias falsas também podem
alcancar pessoas com mais estudo, ja que o contetdo estd comumente ligado ao viés

politico" (Campos, 2018, s/p).
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Se antes citamos as eleicbfes norte-americanas como exemplo, agora
podemos colocar em pauta as eleicdes presidenciais de 2018 no Brasil. Segundo a
jornalista Andressa Oliveira (2024), “com o tecido social fragilizado pelas polarizagdes,
2018 foi 0 ano em que Jair Messias Bolsonaro se tornou o 38° presidente do Brasil
com uma campanha eleitoral organizada a partir das redes sociais”. Um espago -
como citado inimeras vezes - extremamente propicio para o crescimento das fake
news e desinformagdo. Naquele ano, “a interferéncia direta de mensagens via
WhatsApp facilitava a propagacgéao de fake news” (Oliveira, 2024, s/p). Ainda conforme

Oliveira,

a desinformacéo atingiu um patamar téo alto, que compartilhar informagdes
falsas passou a ser visto como uma tatica para fortalecer candidatos. Diante
desse breve panorama histérico, os Ultimos seis anos da politica brasileira
foram marcados pela ascenséo e potencializacdo do discurso por meio das
redes sociais, a desinformacdo em massa por meio de aplicativos e a
polarizagdo politica que provocou violéncia extrema na sociedade (Oliveira,
2024, sip).

Como citado pela autora, o termo desinformacgéo esta muito associado as
noticias falsas, ou seja, faz parte da estrutura das infundadas mentiras que séo
espalhadas pelos mais diferentes meios. Mas, afinal, por que as pessoas propagam e
divulgam esse tipo de conteldo? A resposta esta no bolso. Segundo Campos (2018),
um levantamento feito por veiculos de comunicacdo mostra que as paginas de fake
news alcancam mais interacdo dos usuarios de redes sociais do que as de conteudo
jornalistico real. Ainda, “de 2017 a 2018, os veiculos de comunicagao tradicionais
apresentaram queda de 17% em seu engajamento (interacdo), enquanto o0s
propagadores de fake news tiveram um aumento de 61%" (Campos, 2018, s/p).

Outra acdo no caminho da desinformacéo é a manipulacdo de imagens, a
famosa montagem. Atualmente, tudo € muito visual, "por isso, uma foto manipulada
ou fora de contexto pode ser facilmente divulgada como verdadeira” (Campos, 2018,
s/p). A autora ainda traz um resgate historico, que mostra como as raizes das noticias
falsas foram plantadas h& muito tempo. Segundo ela, "um exemplo € a intervencéo
em fotos oficiais do regime soviético, em meados do século XX. Uma foto de Stalin,
em 1926, passou por duas alteragbes para excluir os inimigos politicos” (Campos,

2018, s/p), conforme mostra a figura 1.
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Figura 1: A esquerda, foto original de Stalin com os dirigentes. A direita, cartao-

postal a partir da foto editada .

i |

Fonte: Acervo de The David King Collection at Tate / BBC / Campos, 2018.

Por fim, Eugénio Bucci define que “se a informagao precisa da velocidade
para ser eficaz — seguindo, com isso, os preceitos da modernidade —, a desinformacao
se vale da velocidade para desfazer os fundamentos modernos da esfera publica”
(Bucci, 2022, p. 11).

Alguns apontamentos ainda trazem uma relacdo com o conceito de
desinformacgéo, ja que “muitas vezes a noticia ndo é propriamente falsa, mas sim
descontextualizada” (TRE-GO, 2023, s/p). Na reportagem veiculada no site do tribunal

a secretaria de Comunicacéo do TRE-SP, Eliana Passarelli, afirma:

Fake news é uma das formas de desinformacdo. Uma das suas
caracteristicas principais é que elas sao divulgadas pela internet, usando o
potencial de disseminac¢éo das redes sociais e dos programas de mensagens
como o WhatsApp e o Telegram para alcancar um publico amplo (TRE-GO,
2023, s/p).

Ou seja, toda fake news é uma desinformagdo, mas nem toda
desinformacédo € uma fake news. A desinformacdo é o guarda-chuva, ja a fake news,
manipulacdo de imagens, entre outros, estdo abaixo dele. Pessoas que estimulam a
desinformacéo, ou sdo amordacadas por ela, estdo com uma arma poderosa na mao.
Visto que isso pode “levar os leitores a erros e, com isso, provocar discussdes

infundadas e baseadas em argumentos inventados” (Silva, 2022, s/p). Por isso, se faz
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necessario entender o papel que o jornalismo tem nesse cenario, principalmente na

checagem de uma informacéo.

2.3 PAPEL DO JORNALISMO E A CHECAGEM DA INFORMACAO

Um dos primeiros noticiarios que se tem conhecimento € o Acta Diurna (59
a.C.), criado pelo imperador romano Julio César, onde “as informagdes dispostas ali
eram escritas em tdbuas e fixadas nos muros das principais localidades do império"
(Garabedian, 2020, s/p). Posteriormente, a criagcdo da prensa por Gutemberg, em

1447, fez com que 0s jornais modernos surgissem.

Sinteticamente podemos definir jornalismo como o oficio de narrar os fatos
do cotidiano com o objetivo de sua transmissao a um publico heterogéneo e
numeroso. Este trabalho implica a atividade de apuracdo, compreensao e
organizacdo factuais e, posteriormente, a elaboracdo de um texto claro,
preciso e verdadeiro (Reis, 2007, p. 29).

Ou seja, o0 jornalista tem como missdo observar e narrar os fatos que estéo
acontecendo. No topico 2 deste trabalho, conceituamos o que é noticia e os valores
que fazem um fato ser noticiado. Mas além disso, é importante ter a informacéo
correta. Por isso, a checagem e a apuracéo sao primordiais para a verdade. Felipe

Pena (2005) aponta que

Até o comeco do século XX, os jornais eram essencialmente opinativos. Nao
gue a informacao/noticia estivesse ausente das paginas. Mas a forma como
era apresentada é que era diferente. As reportagens ndo escondiam a carga
panfletaria, defendendo explicitamente as posi¢Ges dos jornais (e de seus
donos) sobre os mais variados temas. As narrativas eram mais retdricas do
gue informativas (Pena, 2005, p. 41).

No Brasil, “um exemplo classico foi a briga politica entre os jornais Tribuna
da Imprensa, de Carlos Lacerda, e Ultima Hora, de Samuel Wainer, na década de
1950” (Pena, 2005, p. 41). Segundo o autor, o primeiro criticava o governo Getulio
Vargas, enquanto o outro defendia. Mas € justamente nessa época que o jornalista
Pompeu de Souza traz o lead para o pais, basicamente composto por seis perguntas:
0 que, quem, como, onde, quando e por que, traz um relato sintético do acontecimento
logo no comeco do texto (Pena, 2005). A partir dai, voltamos na checagem e apuragao

da informacao.
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Segundo Jorge (2008, p. 97), “seria muito facil ser jornalista se o trabalho
se limitasse a colher as noticias que chegam a redacao, tiradas dos outros jornais, do
radio, da TV, do fax, comunicadas por telefone ou vindas pela internet”. Por isso a
importancia de checar se aquilo que foi comunicado ou ouvido é verdade. Além do
mais, apurar essa informacao, que consiste em colher os fatos, juntar todos os dados
disponiveis sobre o acontecimento e por fim construir uma noticia (Jorge, 2008). Para
a autora, s6 existem trés formas de conseguir a informacdo: repérter in loco,
entrevistas com os envolvidos ou fontes de informacéo e, por fim, fontes secundarias.
Ela ainda define a apuracdo em cinco fases: observacdo, anotacdo e indexacao,

guestionamento, organizacdo dos apontamentos e avaliacao.

Cada situacao exige uma conduta diferenciada. A apuracdo é um trabalho de
detalhe, conduzido pela curiosidade do repérter. Quanto mais informacgdes
tiver, mais seguranca mostrard na hora de redigir o texto. Uma apuracéo falha
se torna problematica diante do computador ou da maquina de escrever.
Gene Miller, duas vezes ganhador do Prémio Pulitzer, costumava dizer: “Se
vocé esta tendo problemas na hora de escrever, é porque Vvocé
provavelmente precisa apurar melhor” (Jorge, 2008, p. 110).

Ou seja, € imprescindivel que o repdrter/redator saiba do que esta falando.
Afinal, ele “s6 consegue passar sua mensagem para a plateia se ele proprio tiver
interesse e conhecimento acerca daquilo que esta relatando” (Jorge, 2008, p. 110). E
ainda mais que isso: ter veracidade no que esté informando, fruto de sua checagem e
apuracédo. E quando falamos de um telejornal responsavel por passar a informacéo a
um pais inteiro? Esse € o caso do Jornal Nacional, da Rede Globo de Televiséao,

veiculo de estudo do préximo topico.

2.4 JORNAL NACIONAL, DA REDE GLOBO DE TELEVISAO

O primeiro telejornal a ser transmitido em rede nacional tem nome: Jornal
Nacional. Foi no dia 1° de setembro de 1969 que a Rede Globo de Televisao colocou

no ar a primeira edicdo do JN. Segundo o Memoéria Globo (2024):

“O Jornal Nacional da Rede Globo, um servigo de noticias integrando o Brasil
novo, inaugura-se neste momento: imagem e som de todo o Brasil.” Foi assim
que o apresentador Hilton Gomes abriu, as 19h45, a primeira edicao do
‘Jornal Nacional', no dia 1° de setembro de 1969. Em seguida, a voz de Cid
Moreira anunciou: “Dentro de instantes, para vocés, a grande escalada
nacional de noticias (Memoria Globo, 2024).
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“... € 0 Boeing decolou”, disse o entao diretor de jornalismo da TV Globo,
Armando Nogueira, na primeira pagina do roteiro daquele dia (Bonner, 2009, p. 7).
Ainda conforme Bonner (2009), esse foi 0 jeito que Nogueira achou para resumir toda
a dificuldade, tenséo e cuidado que tiveram para colocar o primeiro telejornal nacional
no ar, ja que ele era apaixonado por avides e até piloto de ultraleve nas horas vagas.
Ainda conforme o Meméria Globo (2024, s/p), “na edicdo de estreia, uma reviravolta
na politica era o principal assunto. O pais seria entregue a uma junta militar por causa
de um problema de saude do presidente Costa e Silva. O anuncio foi feito pelo ministro
Delfim Neto”.

Desde aquele dia, segundo o jornalista EImo Francfort (2022), “a tradicao
do Jornal Nacional alavancou o telejornalismo global, virando referéncia”. Hoje, com
55 anos de histéria, o programa jornalistico ainda é presente na vida de milhdes de
brasileiros. O programa enfrentou desde cedo o estigma de alinhamento com os
militares, ja que, em sua estreia, a principal manchete informava que “o governo do
pais passava temporariamente ao controle dos trés ministros militares, por causa da
doenca do Presidente da Republica, general Costa e Silva” (Vizeu; Siqueira, 2010, p.
60). Com isso, na época, o JN passou a representar um modelo de telejornalismo que
ajudava a legitimar a ordem imposta pelo regime, sendo “altamente positivo ao regime
e negativo das oposigcdes” (Lins da Silva, 1981, p. 51, apud Vizeu,; Siqueira, 2010, p.
64).

Durante o periodo mais intenso da censura, o JN e a TV Globo como um
todo adotaram um modelo que conciliava neutralidade aparente com formalismo
técnico. A emissora se afastava da realidade politica brasileira, promovendo uma
cobertura despolitizada, priorizando o entretenimento e reservando “os horarios mais
nobres para a lacrimosidade das telenovelas e o riso non sense de seus shows
milionarios” (Maia, 1977, apud Vizeu; Siqueira, 2010, p. 64). Mesmo apos o fim da
censura oficial, a autocensura permaneceu como pratica editorial. A Globo “nao
conseguia apagar o estigma de sua vinculagdo com o governo — ainda sob o controle
dos militares” (Lins da Silva, 1981, p. 51, apud Vizeu; Siqueira, 2010, p. 64). O préprio
Armando Nogueira, entdao diretor da Central Globo de Jornalismo, reconhecia a
dificuldade de romper com o modelo estabelecido durante a ditadura, afirmando que
“o periodo ditatorial havia impedido a formacao de profissionais para o exercicio do

jornalismo opinativo” (Carvalho, 1979-80, p. 38, apud Vizeu; Siqueira, 2010, p. 64).
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O telejornal procura apresentar os temas abordados com uma linguagem
que se encaixe no veiculo. “Um texto claro, para ser compreendido ao ser ouvido uma
Unica vez, ilustrado por imagens que despertem o interesse do publico por eles -
mesmo que nao sejam temas de apelo popular imediato” (Bonner, 2009, p. 13).

De acordo com Bonner (2009), no jornalismo o furo € algo valioso porque
atrai todas as atencdes. Na busca por esse furo, o programa possui algumas
peculiaridades que poucos outros veiculos tém. Uma delas € o nimero de pessoas
que buscam informacdes nele, visto que todo o Brasil tem acesso. Ou seja, até
pessoas que ndo sao alfabetizadas, ou ndo possuem internet, vao ter acesso a
informacéo por meio do Jornal Nacional. Levando em consideracdo alguns fatores:
segundo o Negocios Globo (2023), geograficamente esta presente em 98,37% do
territério nacional, cobrindo 5.479 municipios brasileiros. Além disso, carrega a
credibilidade de uma historia de 55 anos.

Mas, afinal, qual o objetivo principal do jornal? Segundo o autor, é “mostrar
aquilo que de mais importante aconteceu no Brasil e no mundo” (Bonner, 2009, p. 18).
O que se torna um desafio, quando pessoas de diversas idades, escolaridade, faixas
socioeconbmicas estdo assistindo. Por isso, os temas factuais - que sdo aqueles
assuntos que precisam ser ditos hoje - sdo a escolha primordial do JN. Segundo
Bonner, o programa possui duas escolhas: factuais e os temas de atualidade, que
podem ser publicados a qualquer dia. Bonner relatou que o programa possui, em
média, 33 minutos liquidos, sem intervalo. Nesse tempo, mais ou menos 25 assuntos
sdo noticiados. E eles aparecem de varias maneiras, seja em reportagens, entrevistas,
notas ou entradas ao vivo.

Dito isso, uma das facilidades que o Jornal Nacional tem de cobrir assuntos
factuais estda na quantidade de profissionais espalhados pelo Brasil. No seu livro,
Bonner traz um exemplo da tragédia de julho de 2007 no aeroporto de Congonhas,
em Sao Paulo. Naguele momento, uns 40 minutos antes do Jornal Nacional entrar no
ar, chegou para a redacao a informacéo de que um avido estava em chamas ao lado

do aeroporto. Segundo Bonner,

imediatamente, entramos no ar com um “plantdo” - que interrompe o que quer
gue esteja em exibicdo. O carater urgente da noticia justifica isso. Enquanto
as informacdes vao sendo apuradas, e delineia-se um quadro preciso da
extrema gravidade da situacéo, os assuntos que tinham tempo garantido no
JN passam a ser reavaliados (Bonner, 2009, p. 25).
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N&o muito longe de Santa Catarina, uma tragédia climatica devastou boa
parte do Rio Grande do Sul em 2024, e o Jornal Nacional estava la. A principio a
cobertura da Rede Globo sobre a enchente havia sido criticada, principalmente na
noite de domingo, quando o programa “Fantastico” dedicou pouco espago para as
noticias sobre a catastrofe. Foram tantos comentarios de desaprovacao nas redes
sociais que a emissora se viu obrigada a rever sua programacao e reforcar a equipe
de jornalistas no RS, contando principalmente com profissionais da afiliada da Globo
no RS, a Rede Brasil Sul de Comunicacédo, RBS.

Em 2009, Bonner informou que a Globo tinha cinco emissoras de televisao
préprias no Rio de Janeiro, Sado Paulo, Recife, Brasilia e Belo Horizonte, bem como
118 emissoras de televiséo afiliadas independentes que transmitem o sinal da TV
Globo para 95% dos domicilios do Brasil, dados que o pesquisador atualizou por meio
Atlas de Cobertura (2024).

Uma comprovacdo de que a Globo possui possibilidade de realizar uma
grande cobertura em qualquer lugar do pais e também fora dele, com os
correspondentes

2.5 A TRAGEDIA NO RIO GRANDE DO SUL

Em 2024, o Rio Grande do Sul (RS) vivenciou um dos piores desastres
naturais de sua histéria. No més de abril, as chuvas deixaram rastros de destruicéo,
contabilizando 184 pessoas que perderam suas vidas na tragédia, segundo a Defesa
Civil estadual. Rapidamente a 4gua invadiu e arrasou quase todo o territério gaucho,
atingindo 478 municipios. Uma das primeiras cidades a ser inundada foi Santa Cruz
do Sul, no centro do estado, uma tragédia que se agravou no dia 27 daquele més. As
bacias dos rios Taquari, Cai, Pardo, Jacui, Sinos e Gravatai ficaram sobrecarregadas
e acabaram transbordando. A catastrofe fez com que mais de 600 mil gauchos
abandonassem suas casas. Mais de 800 pessoas ficaram feridas e, atualmente, 25
seguem desaparecidas.

A mestra em Geografia na area de Analise Ambiental e Dindmica Territorial,
Paloma Guitarrara (2024), aponta em seu artigo publicado no site BrasilEscola alguns

fatores que contribuiram para que a enchente tivesse a propor¢ao que tomou:
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A umidade proveniente da Amazénia no fendmeno conhecido como rios
voadores e a aproximagéo de frentes frias sdo duas causas naturais das
chuvas no Rio Grande do Sul. Ambos os fendmenos foram potencializados
pela ocorréncia do El Nifio, aguecimento anormal das aguas do oceano
Pacifico que causa transformacdes temporarias no padrédo de circulagdo da
atmosfera. O El Nifio vigente teve inicio na segunda metade de 2023, e uma
de suas consequéncias €, justamente, o0 aumento do volume de chuvas na
regido Sul do pais (Guitarrara, 2024, s/p).

Guitarrara (2024) ainda aponta outros fatores ligados a tragédia que atingiu
o Rio Grande do Sul em 2024: as mudancas climaticas e o aquecimento global. Mas,
além disso, a governanca dos territérios. A velocidade com que o desastre correu o
estado acende um alerta: como os governantes estdo atuando para combater esse
tipo de evento? A perda material gerou um prejuizo para mais de 90% do territério
gaucho, segundo a Defesa Civil. Mas, além disso, “as pessoas atingidas também
perderam itens de grande valor sentimental, o que configura uma parte importante de
suas memorias afetivas” (Guitarrara, 2024, s/p).

O artigo publicado no Observatério da Imprensa pela geodloga e
pesquisadora, mestre e doutora em Geociéncias com especializagdo em Jornalismo
Cientifico, Talita Gantus de Oliveira, aborda a naturalizacdo dos desastres climéaticos.
Conforme Oliveira (2025), entre 2012 e 2023, o Brasil investiu R$ 15 bilhBes em
politicas publicas de respostas e recuperacdo de desastres. Um dado que se torna
mais alarmante quando olhamos para o investimento em prevencao: apenas R$ 7

bilhdes. Segundo a pesquisadora:

essa disparidade destaca a importancia de nédo se falar em culpa, mas em
responsabilidade. Além disso, aponta para o fato de que ha uma politica de
auséncia do Estado brasileiro em relacdo a gestéo de riscos — uma auséncia
de planejamento e de orcamento (Oliveira, 2025, s/p).

O tema faz a imprensa refletir sobre a cobranca por essa prevencéo, mas
o percentual de reportagens que cobre a¢des preventivas é bem menor das que tratam
de noticiar quando o desastre acontece. Mas em um periodo tdo critico, como a
tragédia do Rio Grande do Sul, a fake news e a desinformacéo foram grandes vilas
no trabalho do jornalista.

De acordo com artigo publicado pelo jornalista Rui Martins (2024), na época
da enchente, no Observatoério da Imprensa, assim que se confirmou a situagédo de
calamidade publica no estado gaucho “surgiu uma enxurrada virtual de fake news

despejada na Internet para circularem pelas redes sociais” (Martins, 2024, s/p).

78

—
| —



0 Revista Vincei - Peridico Cientfico da UniSATE, v 10, n. 1, p. B4-32, jan./ jul, 2075

No préximo capitulo vamos analisar como o Jornal Nacional, da Rede
Globo de Televisao, lidou com as noticias falsas e com a desinformacéo e como isso

impactou na producéo do telejornal.
3 ANALISE DOS DADOS

A pesquisa buscou averiguar de que maneira o Jornal Nacional, da Rede
Globo de Televisao, estruturou a cobertura jornalistica diante da desinformacao e das
fake news durante a enchente do Rio Grande do Sul em 2024 e quais estratégias
adotou para preservar a credibilidade da informacdo. O periodo escolhido para
verificagdo da cobertura jornalistica do JN foi entre 6 de maio e 15 de maio de 2024,
considerado o apice da enchente no estado gaucho.

Foram analisadas mais de oito horas de conteldo jornalistico, divididos em
reportagens, notas e entradas ao vivo. Uma média de 20 publica¢Bes por edicédo. As
edicbes foram assistidas na integra, disponibilizadas por meio do Globoplay. Para
obtencéo das informacdes adicionais foi entrevistado, no dia 12 de marco de 2025,
presencialmente, no estudio da emissora na cidade do Rio de Janeiro, Tomas Absalédo
- Editor de Geral do Jornal Nacional (figura 2). A entrevista semiestruturada contou
com perguntas formuladas em um prévio roteiro, adaptado conforme respostas do

jornalista.

Figura 2: Tomas Absaldao em sua mesa na redacdo do Jornal Nacional
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Foto: Do Autor, 2025.
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Tomas Absal&o foi um dos primeiros jornalistas da TV Globo, deslocado do
Rio de Janeiro exclusivamente para a cobertura da enchente no Rio Grande do Sul.
Ele chegou no dia 6 de maio a base da afiliada da Rede Globo, RBS TV - Rede Brasil
Sul de Televisdo, em Porto Alegre, onde estava concentrada parte da equipe de
cobertura da enchente. Tomas foi escolhido ndo somente por sua grande experiéncia
no meio jornalistico, mas também pelo fato de ter familiares no estado gaucho,
condicdo que favoreceu deslocamento, conhecimento sobre a area geografica da
tragédia e fontes especializadas. Conforme Castilho (2022), o conhecimento do
repérter € fundamental para entender e desmantelar a forma e o lado como uma
informacéo é repassada.

Com uma enxurrada de informacdes e diversas situacdes acontecendo, foi
preciso organizar o dia noticioso do Jornal Nacional. Conforme Traquina (2005), no
ambito da producao jornalistica, € necessario passar por um conjunto de critérios e
operacdes, ou seja, os fundamentos de noticiabilidade. Sédo critérios de valores
noticias que incluem Selecdo dos acontecimentos, Producdo e Construcdo da
noticia. Destes, o critério de selecao, em tempos de crescente desinformacao e fake
news, no caso especifico da enchente do Rio Grande do Sul, péde ser considerado o
mais desafiador, o que tornou trabalhosa a cobertura do JN, visto a quantidade de
situacdes que estavam acontecendo e do risco iminente de informac6es manipuladas,
distorcidas e muitas vezes mentirosas.

De acordo com Absaldo, “era um bombardeio de informacéo. A gente
acordava vendo noticias, ia dormir vendo noticias. E tinha as pessoas (do Rio), que
também estavam de olho 1a, onde tudo que acontecia”. Ainda segundo o editor, ele
‘recebia sugestbes de pautas na redagéo e tinha ideias assistindo as entradas ao vivo
dos jornais locais, pois 0s reporteres traziam muitas informacdes. Pois eles estavam
em campo e eu ficava na redagao”, lembrou Absaldo. O jornalista recordou que muitas
vezes, de manha cedo, ele “recebia uma dezena de telefonemas dos reporteres “0,
eu quero ir pra tal lugar”.

O relato do editor vai ao encontro da afirmagéo de Jorge (2008), ao dizer
qgue: a guia do repérter sdo os valores que ele identifica ao se deparar com os fatos e
gue nem sempre estdo diante dos olhos. Ainda dentro do processo seletivo, Jorge
(2008) destaca que em alguns casos o que € relevante vem por meio da escolha do
enfoque a ser dado, na maioria das vezes pelos editores e chefes de redacéao, fato

confirmado por Tomas: "A gente tinha muita informagéo e escolhia para onde correr”.
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O entrevistado completa que “evidentemente que quando havia um pedido
da direcdo, passava a ser prioridade, porque em meio a tanta desgraca, a direcao
estava com um olhar mais critico e nos direcionava para cobertura de fatos com maior
importancia”.

No ambito dos critérios substantivos de selecao, listados por Traquina
(2005) como relevancia, notabilidade, proximidade, notoriedade e atualidade,
conforme Tomas, os editores do JN dividiram em trés momentos: inicialmente, o
objetivo era mostrar o estrago causado pela chuva, e posteriormente sensibilizar a
audiéncia com intuito de pedir ajuda; além de evidenciar o trabalho de resgate. "Até
por uma questdo humanitaria: vamos ajudar a salvar as pessoas, mostrar onde tem
gente. Jogar luz sobre os problemas mais graves, para depois entrar nessa questao
das denuncias”, explicou Tomas. No caso da enchente que atingiu o Rio Grande do
Sul em 2024, tanto critérios substantivos quanto contextuais de valores noticia
estavam presentes na cobertura, como: disponibilidade; visualidade; equilibrio; a
concorréncia e o dia noticioso, estavam presentes no noticiario. Exemplificando, na
enchente foram registradas 184 mortes (que é um valor noticia), sem contar as 25
pessoas que seguem desaparecidas. Critérios de notoriedade também foram
identificados, por exemplo, quando cidaddos comuns viraram herdis ao salvar vidas e
animais em risco, como o cavalo Caramelo, que se tornou celebridade no Jornal
Nacional, ao ser resgatado do telhado de uma casa ap6s dias ilhado naquele pequeno
espago.

Uma desgraca que surgiu de um evento inesperado, com conflito de
interesses (outros dois exemplos de valores noticia), quando os governantes politicos
viraram centro de polémicas e acusacdes de despreparo, conforme revelou a doutora
em Geociéncias Talita Oliveira (2025) ao publicar no Observatorio de Imprensa a
proporcao desigual de investimentos em politicas publicas destinados a prevencéo,
comparada a recuperacdo de desastres. O assunto foi abordado durante a cobertura
do Jornal Nacional na edi¢éo do dia 10 de maio de 2024, quando a reportagem do
jornalista Pedro Bassan trouxe a prevencao contra esses tipos de desastres e como
isso vem sendo arrastado pelos governantes. Especificamente sobre o Rio Grande do
Sul, o repérter relembrou situagdes parecidas que o estado j& sofreu, recordando a
enchente historica de 1941 e como ela foi superada em 2024, visto a falta de

investimentos em prevencao.
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Para esta analise, contextualizar como o0 processo de noticiabilidade
durante toda selecdo, producdo e construcdo do JN foi importante. Perante um
turbilhdo de acontecimentos, o jornalismo tradicional enfrentou a concorréncia desleal
com as redes sociais, que durante a enchente no estado gaucho propagaram muita
desinformacédo associada as noticias falsas. Segundo Campos (2018), a propagacao
deste tipo de conteudo reflete no bolso, pois um levantamento feito por veiculos de
comunicacdo mostra que as paginas de fake news alcancam mais interacdo dos
usuarios de redes sociais do que as de conteudo jornalistico real.

Batalhar contra as inverdades publicadas trouxe ainda mais atribuicbes aos
jornalistas, desafio ja previsto em 2008, quando a jornalista e escritora Thais de
Mendonga Jorge acenava que “seria muito facil ser jornalista, se o trabalho se
limitasse a colher as noticias que chegam a redacéo, tiradas dos outros jornais, do
radio, da TV, do fax, comunicadas por telefone ou vindas pela internet” (Jorge, 2008,
p. 97). Por isso a checagem de um repérter atualmente tornou-se algo complexo,
perante tanta desinformacdo e fake news. Ainda mais tratando-se do carater
emergencial que o Rio Grande do Sul enfrentava.

Para os editores do JN a estratégia foi se pautar por meio do que as equipes
verificaram in loco, seguindo uma campanha com o pedido de ajuda em rede nacional.
Este trabalho, conforme Reis (2007), implica a atividade de apura¢do, compreensao
e organizagao dos factuais. “No nosso entendimento, tinha uma ordem pras coisas
acontecerem. Entéo primeiro vamos socorrer, vamos resgatar, vamos organizar, focar
nos resgates que isso é que é mais importante”, explicou o jornalista Tomas.

Desde a primeira edicdo com a ancoragem de William Bonner em Porto
Alegre, exibida no dia 6 de maio de 2024, o Jornal Nacional mostrou para o Brasil
quais eram as necessidades do Rio Grande do Sul. Em todas as edi¢gbes o jornal
atualizava os numeros de mortos, desaparecidos e atingidos. Reportagens
humanizadas, ou nem tanto, contavam a histéria de quem perdeu tudo e, a0 mesmo
tempo, quem nao media esfor¢os para ajudar o proximo. Além disso, outros assuntos
como esporte e guerra apareceram no JN durante as edi¢des analisadas, firmando o
objetivo do programa, que é segundo Bonner (2009) de “mostrar aquilo que de mais
importante aconteceu no Brasil e no mundo” (Bonner, 2009, p. 18).

Até o dia 9 de maio de 2024, quinta-feira, o JN ndo tocou no assunto fake
news e desinformacédo. Conforme Tomas, a escolha de ndo desmentir fake news ou

desinformacfes na primeira semana de cobertura foi resultado da andlise dos
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jornalistas perante o impacto que falar sobre aquele assunto iria causar na populacao.
“‘Nessas primeiras semanas, vocé da uma noticia de que estado desviando donativos,
que impacto isso vai causar em quem esta doando? E quanto isso representa do todo?
Representa muito pouco do todo”. Conforme Absaldo, “mostrar o golpista é prejudicar
a maior parcela da populacdo que esta realmente de fato ajudando e a outra que
precisa da ajuda’.

A exemplo disso, na edig&o do dia 9 de maio de 2024, o Jornal Nacional foi
apresentado na parte superior de um navio da Marinha. Nesse dia, 0 JN mostrou como
a Marinha estava fazendo para ajudar os gauchos, com os donativos chegando pelo
ar e sendo jogados nas cidades. Divulgou também o trabalho de voluntéarios de outras
regides do Brasil, e mostrou os atletas que nasceram no estado gaucho, se unindo
para ajudar o RS. Ainda na quinta-feira, como j& mencionado no inicio da andlise, o
jornal acompanhou o resgate do cavalo Caramelo, que estava em cima de um telhado
de uma casa, causando comocao entre os telespectadores. Além dele, a reportagem
abordou os mais de 10 mil animais que estavam sendo resgatados. Nesse dia ainda
era visivel o estado de emergéncia e caréncia que a populacdo enfrentava, por
elementos basicos, como a dgua. As reportagens trouxeram com exatiddo os nimeros
e as informacoes.

Conforme Tomas, para a execucédo e confirmacao de determinados dados
a principal busca foi realizada em fontes oficiais, como érgados governamentais e a
Defesa Civil, além das universidades que serviram de abrigo. Processo descrito por
Jorge (2008), que destaca que a obtencdo das informagfes podem vir por meio de
entrevistas com os envolvidos, fontes de informacao e, por fim, fontes secundarias.

Em 1985 Mauro Wolf ja apontava em seus estudos que “pode existir
apreensdo do conteudo, mas a escassa credibilidade da fonte seleciona a sua
aceitacao” (Wolf, 1987, p. 189). Esse principio reflete o critério de apuragao adotado
pelo Jornal Nacional (JN). "N&o chegamos a dar com a cara na porta, por
desinformacé&o. A gente eliminou esse risco indo no oficial. Comeca a vir versdes da
mesma historia, dai vocé fica: perai, qual € a nossa regrinha basica? Vamos no oficial.
O que a Defesa Civil sabe dessa histéria?", relembrou o editor. Ainda segundo ele,
houve um grande volume de desinformagédo e tentativas de aproveitadores de se
beneficiar da tragédia. De acordo com artigo publicado pelo jornalista Rui Martins

(2024) no Observatério de Imprensa, na época da enchente, “os boatos e mentiras
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com o objetivo de atingirem o governo federal chegaram a criar problemas para o
atendimento, socorro e envio de mantimentos para os sinistrados” (Martins, 2024, s/p).

A primeira vez que se falou em desinformagéo e fake news no JN, no
periodo analisado, foi no dia 10 de maio de 2024. O JN desmentiu videos manipulados
qgue circulavam nas redes sociais e contavam mentiras sobre a tragédia no RS. A
descoberta veio por meio do servigo de checagem da Rede Globo, denominado “Fato
ou Fake”, onde jornalistas de todo o grupo monitoram diariamente informagdes
suspeitas. Rosendo (2024) analisa que estamos vivendo na era da desinformacéo e
0 que alimenta todos os dias essa patologia social sdo as redes sociais. A autora ainda
alerta que “se analisadas apenas como um meio de entretenimento, parecem
inofensivas — ou, pelo menos, passam essa imagem a seus usuarios” (Rosendo, 2024,
s/p).

Na volta de um intervalo, na sexta-feira do dia 10 de maio de 2024, a
jornalista Ana Luiza Guimaraes, que estava no estudio do JN no Rio de Janeiro, trouxe
uma noticia junto com um video do ministro da Defesa, José Mucio. “O governo federal
instalou um grupo de trabalho para combater a divulgacdo de fake news sobre a
tragédia no Rio Grande do Sul’, falou a jornalista. Ela ainda complementou que,
“segundo a Advocacia-Geral da Unido, a disseminacdo de conteudo falso ja esta
impactando negativamente o trabalho de ajuda as vitimas”.

Em seguida, Ana Luiza chamou o video do ministro, que citou como as fake
news tém prejudicado as ajudas ao Rio Grande do Sul. “Estamos sendo vitimas,
principalmente as Forcas Armadas, de fake news. Pessoas que, enquanto nos
estamos lutando para salvar vidas, estdo pensando em eleigcbes, em agredir as
pessoas. Isso € um movimento que nao tem nada a ver com partido”, ressaltou Mucio,
na sonora exibida no JN. Essas mentiras que estavam sendo divulgadas impactaram
negativamente no trabalho do governo, por exemplo. Segundo Martins (2024), a
disseminagcdo desse tipo de informacdo € para desqualificar o atendimento do
governo, se autopromovendo com a catastrofe com teorias de conspiracao. Apos a
exibicdo dessa fala, a jornalista se aproxima de um teldo e anuncia que o servigo vem
atuando no combate a essas mentiras que estavam sendo divulgadas. “Em uma das
mentiras, um video mostra um trator dentro de um galpdo com doacdes na cidade de
Encantado. A publicacéo afirma que mantimentos que deveriam ir para pessoas que

precisam estdo sendo destruidos”, apontou a jornalista (figura 3).
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Figura 3: Ana Luiza Guimaraes no estudio do Jornal Nacional

Foto: Globoplay, 2024.

Em seguida, Ana Luiza desmente as imagens, dizendo que elas séo de
setembro de 2023, durante outra enchente, sem ligacdo com a tragédia de 2024. Na
época, o prefeito de Encantado, Jonas Calvi, explicou que a prefeitura retirou algumas
doacOes do local para receber desabrigados e esclareceu que nada foi jogado fora.

Logo apos, o JN exibe outro video que mostra varios bois sendo arrastados
por uma enchente. Segundo a apuracdo do servico, as imagens foram divulgadas
como sendo da tragédia no Rio Grande do Sul, mas na verdade ndo eram sequer no
Brasil. Segundo a apresentadora, sdo da passagem do furacdo Rana pelo México em
julho de 2020. O que confirma novamente a anélise feita por Rosendo (2024), de que
“nas redes sociais, 0s conteudos se espalham exponencialmente e chegam ao outro
lado do mundo em questédo de segundos” (Rosendo, 2024, s/p).

Esses dois casos também se enquadram no conceito de desinformagéo
descrito por Bucci (2022), em que a desinformacao € o oposto de tudo o que a gente
entende por informagé&o. A desinformacéo leva a mentira e a ignorancia dos fatos. Um
apagamento da realidade. O trabalho do servigco de checagem da Globo foi o que
levou ao esclarecimento dessas mentiras disfargcadas. Um trabalho minucioso de
checagem da informacgé&o. Ou seja, os fatos foram colhidos, comparados com o que
era de fato verdade, e construida uma noticia. Aléem disso, essas duas situacdes se
encaixam na manipulacdo de imagens, explicada por Campos (2018), e que esta
dentro do guarda-chuva da desinformacdo. Segundo a autora, uma imagem fora de

contexto e até mesmo manipulada é facilmente divulgada como verdadeira.
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Depois de falar sobre esses dois videos, Ana Paula Guimaraes volta a fazer
contato com William Bonner. O jornalista volta ao vivo de Porto Alegre, em uma
entrevista com o ministro da Secretaria de Comunicac¢do Social do Governo Federal,
Paulo Pimenta, reforcando a segurancga do trabalho do jornalista de ir em uma fonte
oficial. Naguela semana, Pimenta encaminhou ao Ministério da Justica um pedido de
investigacdo de pessoas que, por meio de perfis na internet, estavam
divulgando/disseminando desinformacgé&o, nas suas palavras.

Com o encaminhamento do processo, 0 governo buscava coibir quem
divulgava esse tipo de conteudo. Segundo o ministro, algumas dessas fake news
foram extremamente prejudiciais para o trabalho de resgate. Conforme Pimenta,
naguela semana espalharam que oito ou nove pessoas tinham perdido suas vidas na
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) de um hospital. Rapidamente se espalhou que a
causa disso foi um pedido de socorro nao atendido pelo exército.

‘Isso foi tdo forte que ndés tinhamos que mobilizar, tirar equipes que
estavam no resgate para ir para esse hospital. Quando chegaram Ia, ndo era verdade”,
declarou Pimenta na entrevista. Situagbes como essa, segundo Martins (2024),
tinham a intencao de criar panico e “comprometer o governo federal com acusacgdes
de néo estar prestando socorro” (Martins, 2024, s/p).

Ainda na entrevista, 0 ministro comenta que os militares chegaram no local
e foram hostilizados pelas pessoas que acreditaram nas fake news, além de
atrapalhar o trabalho deles. Apés isso, William Bonner questiona sobre publicacdes
gue estavam atrapalhando o atendimento do governo no que diz respeito ao resgate
da populacdo. Segundo Pimenta, estavam espalhando que a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) estava impedindo que avides com remédios chegassem
ao estado gaucho e também que a Receita Federal estava exigindo nota fiscal de
donativos, o que, conforme o ministro, era mentira. “Eu fico pensando o que leva uma
pessoa a sentar atrds do computador e produzir desinformagéo e divulgar isso de
forma industrial”, finalizou o ministro na entrevista.

Publicamente, ao vivo, essas foram as vezes em que o Jornal Nacional
mencionou 0s termos e trouxe entrevista sobre o assunto, dentro do periodo
analisado, de 6 de maio de 2024 até 15 de maio de 2024. Foram as duas primeiras
semanas de cobertura e com William Bonner em Porto Alegre. As duas primeiras
semanas em que 0 povo gaucho estava implorando por socorro. Um exemplo claro

disso foi quando Tomas Absaldo chegou a Porto Alegre. “As operadoras falaram:
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vamos juntar nossas antenas, porque tem gente no interior do estado que né&o
consegue pedir ajuda. Ndo tem a ponte para chegar 14, nem helicéptero pra visitar
cada canto. Vamos unificar as redes pra facilitar a comunicagdo”, contou.

O Jornal Nacional, da Rede Globo de Televisdo, cumpriu um dos principios
basicos do jornalismo: dar voz a quem nao tem a oportunidade de falar, além de
informar. Um jornalismo de socorro e de ajuda. A forma mais forte que o JN encontrou
de combater a desinformacédo e a fake news foi coibir a visibilidade nas primeiras
semanas para ndo atrapalhar o trabalho de ajuda as vitimas, visto o impacto de um
assunto noticiado em um dos jornais de maior audiéncia do pais. Reforcando o
trabalho dos jornalistas, que, diferente da internet, onde um contetdo é publicado com
o objetivo de ganhar curtidas, comentarios e viralizar, “para o jornalismo, a informagéao
é algo que, antes de circular, requer cuidados — para proteger seus proéprios leitores”
(Rosendo, 2024, s/p).

A autora reforca ainda que qualquer informacgéo que cruze com o caminho
do jornalista, em qualquer meio, deve ser analisada e confirmada, para depois ser
entregue ao publico. Um processo respeitado pelos editores do Jornal Nacional,
conforme citou Tomas, lembrando de uma situacdes que envolviam as equipes de
resgate e uma mae com filhos em um barco. Especulacdes disseram que a equipe
deixou um dos filhos cair na agua, mas sem confirmacéo. “A gente nédo vai embarcar
nessa, porque a historia esta confusa. Eu tenho tanta tragédia, mas tanta tragédia, e
ISSO era uma coisa ruim que envolvia as equipes de resgate. A gente nao precisa dar
isso. NO0s ndo sabemos a veracidade disso e as informagdes mudam”, relembrou.
Absaléo encerrou a entrevista com uma fala marcante e que prova o que foi escrito
neste trabalho. “Nés estamos querendo mobilizar o pais. Olha s6, Brasil, Governo
Federal, Governo Estadual, Confederacédo dos Municipios: Olha pra ca, olha o que

estd acontecendo aqui. A gente precisa se unir e ajudar o pessoal”.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Concluido o estudo, e respondendo ao objetivo geral que € de averiguar a
cobertura do Jornal Nacional da Rede Globo no periodo mais critico da enchente no
estado gaucho, entre 6 de maio e 15 de maio de 2024, com a intencdo de identificar
como o noticiario lidou com a desinformacao e as fake news, observou-se que o Jornal

Nacional, da Rede Globo, fundamentou sua cobertura da enchente de 2024 no Rio
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Grande do Sul nos principios da veracidade e precisdo para enfrentar a desinformacéao
e as fake news. Para responder ao problema de pesquisa, foram retomados os
seguintes objetivos especificos: discutir o conceito de noticia e os critérios de
noticiabilidade; compreender o fen6meno da desinformag&o no jornalismo; refletir
sobre papel da checagem; contextualizar o historico do JN; resgatar o cenario da
enchente no Rio Grande do sul em 2024 e, por fim, analisar edicdes selecionadas do
telejornal, contempladas por entrevista com Tomas Absaldo, editor de Geral do JN.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, foi possivel identificar que o Jornal
Nacional utilizou em todas as suas edi¢cdes os valores noticia de Selecdo, Producéo
e Construcéo, apresentados por Traquina (2005) e Wolf (1987). Ja no que diz respeito
a compreenséo da definicdo de desinformacédo e fake news, o JN soube identificar e
mapear as informacdes duvidosas, fato constante na rotina dos jornalistas
responsaveis pela cobertura. Exemplificando, ao esclarecer videos de situacdes
distorcidas por meio do servico “Fato ou Fake”, do Grupo Globo. Ja no terceiro
objetivo, foi notavel a obrigatoriedade de checagem das informacdes. Como apontado
por Tomas Absaldo, se uma informacdo estava confusa demais, néo iria entrar no
Jornal, pelo menos naquele momento.

Ja no resgate histérico do Jornal Nacional, foi observado que o objetivo de
mostrar com credibilidade o que de mais importante aconteceu no Brasil e no mundo
permanece vivo no programa. Ainda, a analise reforgcou a estrutura que a emissora
tem de realizar grandes coberturas, como a da tragédia do Rio Grande do Sul. Fato
citado por William Bonner em sua obra e que é resultado do grande namero de
afiliadas da Rede Globo espalhadas por todo o pais.

No ultimo objetivo especifico, que foi contextualizar a enchente que atingiu
o Rio Grande do Sul em 2024, o JN cumpriu o seu papel. Trazendo dados em todas
as edi¢des, o programa abordava todo dia como estava a situacao do estado gaucho,
mantendo a audiéncia sempre atualizada e localizada.

Destaca-se a entrevista realizada com o editor de Geral do JN, Tomas
Absaldo, e as edi¢cOes assistidas, que foram essenciais para se chegar a concluséo
dos objetivos e também na resposta da pergunta-problema deste estudo: como o
Jornal Nacional, da Rede Globo de Televisdo, estruturou sua cobertura jornalistica
diante da desinformacéo e das fake news durante a enchente no Rio Grande do Sul,

em 2024 e quais estratégias adotou para preservar a credibilidade da informacéo?
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A escolha editorial do programa foi criteriosa no processo dos valores
noticia, selecionando fatos relevantes, produzindo reportagens por meio de fontes
fidedignas apds muita checagem, preservando a credibilidade da informacgéo. Desse
modo o JN estruturou sua cobertura para combater mentiras e noticias distorcidas
espalhadas na época. Por uma necessidade, visto a situacdo em que o estado gaucho
se encontrava, o telejornal de maior audiéncia do pais optou por ajudar as pessoas,
investindo em pautas mais humanizadas sugeridas e observadas pelos repérteres da
emissora em campo, analisadas e aprovadas pelos editores-chefes.

Proporcionou voz a quem mais precisava, mostrando para o Brasil o
cenario catastrofico que o RS estava vivendo. O editor de Geral do JN, Tomas
Absalao, reforgou a premissa sobre “nao falar sobre fake news e desinformacéao, para
proteger as pessoas que mais precisavam". Se o jornal insistisse em mostrar pessoas
agindo de ma fé, o impacto seria negativo, desmotivando os meios de ajuda,
impactando nas doacdes que estavam sendo levadas ao Rio Grande do Sul, conforme
Absaldo. A decisao certeira de quando destacar o que era desinformacéo e fake news
foi estratégica, sem perder o foco na ajuda humanitaria, e abordada de forma
responsavel e ética. Esclarecendo os fatos e alertando sobre os prejuizos que a
desinformacéo e as fake news podem causar em uma tragédia como essa.

Para estudos futuros, recomenda-se pesquisas que explorem o papel das
redes sociais na propagacado de fake news durante a tragédia. Um estudo que possa
investigar como plataformas digitais, influenciadores e usuérios comuns atuaram na
divulgacéo de mentiras e desinformacdes. Além disso, outra abordagem pode analisar
a articulacao entre redacoes locais, como a RBS TV, e redagdes centrais, como a do
Jornal Nacional no Rio de Janeiro, em coberturas de crises e o papel da colaboracgéo

na verificacao de informacdes.
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