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Resumo: O Brasil tem experimentado um crescente interesse por investimentos, com
um aumento no numero de pessoas buscando oportunidades no mercado financeiro.
Com essa demanda em ascensdo, torna-se necessario o desenvolvimento de
ferramentas que auxiliem os investidores a gerenciar suas aplicacbes de forma
eficiente e que o investidor ndo perca seu dinheiro com investimentos precipitados.
Nesse contexto, foi elaborado um modelo de negécio com base no Business Model
Canvas, que abrange desde a validacdo do problema, por meio de pesquisas com
investidores e profissionais do mercado financeiro, até a analise de custos e a criacdo
de um Produto Minimo Viavel (MVP). O objetivo desse modelo de negdcio é
proporcionar uma ferramenta que auxilie os investidores no gerenciamento de suas
carteiras e na tomada de decisGes mais informadas. Foi desenvolvido uma ferramenta
web para o controle e analise dos investimentos, utilizando tecnologias como
TypeScript, que permite aos investidores criar suas carteiras e cadastrar suas
execucbes podendo acompanhar o desempenho de suas aplicagdes, analisar o
histérico de rentabilidade, gerenciar riscos e receber notificacdes relevantes. Testes
preliminares realizados com investidores demonstraram que a plataforma permite o
monitoramento em tempo real dos investimentos, facilitando a tomada de decisbes e
a diversificacdo da carteira. Além disso, a ferramenta fornece informacdes valiosas
sobre o desempenho passado e ajuda a identificar tendéncias e oportunidades no
mercado financeiro. Ao ser concluido, o produto final tera todas as funcionalidades
necessarias para atender as demandas dos investidores, oferecendo uma solugéo
abrangente e intuitiva para a gestdo de investimentos. Essa ferramenta tem o
potencial de proporcionar seguranca, eficiéncia e comodidade aos investidores,
ajudando-os a alcancar seus objetivos financeiros de forma mais assertiva.

Palavras-Chaves: Investimento. MVP. Ativos. Desenvolvimento. Controle.

1 INTRODUCAO

Um empreendimento bem-sucedido € construido a partir de um modelo de

negoécio bem definido. Segundo Toaldo (2022) conhecer e dominar o seu modelo de
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negdcio é um ponto muito critico para o sucesso da empresa. Assim, uma organizacao
que ndo tem consciéncia sobre os principais componentes do seu modelo de negdcio
acaba ficando em uma posicdo muito fragilizada — ndo apenas internamente, mas no
mercado como um todo.

Comecar um empreendimento pode ser um desafio pessoal para muitas
pessoas que buscam o bem-estar financeiro, um caminho para alcancar esse feito
pode-se dar aos investimentos de ativos. Uma forma simples de conceituar os ativos
financeiros é defini-los como tudo aquilo que é negociado no mercado financeiro ou
de capitais, como a bolsa de valores.

No Brasil, segundo Investnews (2022), s6 nos ultimos 12 meses, por
exemplo, 1,5 milhdo de novos investidores pessoa fisica ingressaram no mercado de
capitais, um crescimento de 56% na comparacdo com dezembro de 2020. Investir traz
disciplina financeira, consumo consciente, controle das despesas e objetivos definidos
para curto, médio e longo prazo.

Esse numero s6 ndo é maior por conta da falta de conhecimento sobre o
assunto e boas ferramentas para auxilio na decisdo do melhor investimento a ser feito.
Outro problema séo as informacdes descentralizadas e nao confiaveis, gerando um
alto tempo de analise e possiveis decisdes equivocadas sobre o ativo. Embora as
pessoas queiram investir seu dinheiro pensando no futuro, o grande problema é que,
no geral, elas ndo dispdem de ferramentas otimizadas para fazer uma andlise mais
precisa sem gerar erros e perdas dos seus investimentos. Investir com
responsabilidade e sucesso requer planejamento, estratégia e estar munido de
informacé&o especializada.

Existem alguns tipos de investidores, o conservador que tem forte repulsa
e prefere aplicacbes seguras, ndo esta disposto a perder mesmo diante da forte
possibilidade de alto lucro. Geralmente aplica seus recursos ha renda fixa como titulos
do Tesouro Direto, CDBs pré-fixados, entre outros investimentos com retorno
previsivel. O moderado que opta por arriscar mais que o conservador em busca de
mais rentabilidade. Porém, ele ainda n&o esta disposto a assumir grandes riscos que
possam ocasionar em perdas significativas na carteira, visa sempre a seguranca
patrimonial, mas aceita arriscar em algumas situacdes. E por dltimo o investidor
agressivo com perfil arrojado, esta em busca de rendimentos maiores e disposto a
correr riscos para que isso aconteca. Conta-se, portanto, com a imprevisibilidade e as

perdas em curto prazo para que se tenha altos ganhos em um tempo maior.
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Portanto, busca se desenvolver primeiramente uma solugdo web para
investidores e assessores de investimento, que engloba dados fundamentalistas das
empresas listadas na Bolsa brasileira (B3), junto com os dados atualizados da posicéao
em uma carteira de investimentos e que permita 0 acompanhamento de diferentes

estratégias de investimento ao longo
2 METODOLOGIA DE EXECUCAO

Neste capitulo serdo descritas as etapas necessarias para se atingir o
objetivo proposto. Para isso, fara-se uso da ferramenta Business Model Canvas, que

€ apresentada no Qd. 1 abaixo:

Quadro 1: Modelo Canvas que apresenta o empreendimento de conclusdo de curso.

T SATC MODELO CANVAS
2.5
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- Desenvolvedor.
Gestor.

. Designer.

- Vendedor.
- Equipamentos.

- Adaptav
el para
gualquer
tipo de
investidor
(moderad
o,
conversa
dor,
agressivo

)

- Contato pelo site.
- Visitas.

. E-mails.

2.9 ESTRUTURA DE
CUSTO

- Infraestrutura.

- Contabilidade.

- Marketing.,_

- Manutencao de plataforma
online.

- Producéo do Software.

2.6 FONTES DE
RECEITA

- Assinatura
mensal- R$20
99

- Assinatura anual
— R$

. Mentorias online

2.10 PLANEJAMENTO MVP

-Organizacgéao das etapas de

construgao. _
-Implemeéentacao e testes
com a API. _
- Criacao do Design.

- Integracdo da API com
Design criado.
- Entrega do MVP para

usuario teste.
- Coletar feedbacks dos

2.3 POSICIONAMENTO DE
MERCADO
- Analise simplificada e precisa

- Ordem com preco médio de cada
compra.

- Opcao de saber como foi o
desenvolvimento do ativo como
passar dos anos.

- Centralizacéo das informacdes
de forma organizada para o
usuario,

usuarios. » ’ . Alerta inteligente para venda ou
- Ajustes necessarios apés compra de ativos.

feedbacks.
- Verificar os gastos do

projeto.

PFC 2 PLANEJAMENTO DE
MARKETING

—

PFC 2 PLANEJAMENTO DE
VENDAS
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- Impulsionamento em redes -Analise de
sociais mercado
- Anuncios Google ADS. - Objetivos e
metas.
- Funil de vendas

Fonte: O autor (2021)

2.1VALIDACAO DE PROBLEMA

Todo investidor deseja o maior retorno financeiro sobre o valor aplicado,
contudo, nem sempre estd disposto a assumir 0s riscos de uma determinada
aplicacdo. A decisdo de onde investir dinheiro esta ligada ao nivel de risco que se
deseja assumir, frente ao retorno esperado (LIMA, 2004).

Segundo Assaf Neto (2005), os mercados financeiros oferecem uma gamade
instrumentos financeiros com variados niveis de risco e retorno, o que possibilita a
adequacao das alternativas aos diferentes perfis de risco dos investidores, assim o
investidor tem uma grande variedade de linhas de investimentos, que vao de baixo a
alto risco de acordo com o perfil de cada investidor.

Os bancos e corretoras criaram uma forma de ajudar o investidor a descobrir
os melhores produtos para aplicar seus recursos. O procedimento foibatizado de
Analise de Perfil do Investidor (API). As instituicdes financeiras avaliam onivel de
conhecimento do investidor sobre o mercado financeiro e de capitais e seus produtos,
através de um preenchimento de formulario, para identificar em qual perfil ocliente se
encaixa, sao eles: Perfil Conservador, Perfil Moderado, Perfil Moderado/Agressivo,
Perfil Arrojado/Agressivo.

Os brasileiros estdo usando mais os produtos financeiros como opc¢ao de
investimento. A¢des, titulos publicos e fundos ganharam participacéo no portfélio dos
investidores em 2020, enquanto a caderneta de poupanca perdeu espacgo pela
primeira vez em quatro anos, desde que a ANBIMA (Associacdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais) realiza pesquisa com a populagéao
economicamente ativa das classes A, B e C em todo o Pais.

Conforme a ANBIMA (2020), dentre os brasileiros que investiram em 2020,
53% deles colocaram o dinheiro em produtos financeiros. Pela primeira vez, os
produtos financeiros ultrapassaram a soma de todos os outros destinos dados para
as economias, alcancando uma populagéo estimada em 20 milhdes de brasileiros.

Segundo uma pesquisa da Escola de Economia de S&o Paulo, feita com 20
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mil investidores, cerca de 0.8% tiveram um lucro em um periodo de 300 dias, entao
99.2%nao atingiram o lucro esperado. Mesmo o0s investidores mais experientes
podem sofrer deslizes e tomar decisbes que comprometam valores expressivos. 1sso
nao necessariamente é um problema, mas pode se tornar algo preocupante caso seja
umerro especifico que tem potencial de abalar toda a vida financeira de alguém.

Para entender melhor o publico-alvo e gerar uma validagdo do problema foi
realizada uma pesquisa online para investidores e analistas de investimento que
atuam na area. A pesquisa atingiu o total de 42 pessoas até o momento, de forma
anbnima e voluntaria. Esses investidores utilizam formas de controlar seus
investimentos.

Conforme a Fig.1, pode-se observar que 64,3% utilizam algum aplicativo ou
ferramenta para efetuar o controle e seus aportes, para a posi¢ao de investimentos.E
na Fig.2, também temos uma maioria que utiliza de ferramentas para o controle de
ganhos através de dividendos com 59,2%. Com isso entende-se que os usuarios da
pesquisa sao mais flexiveis e adaptados ao uso de alguma ferramenta trazendo uma

abertura para o interesse desses usuarios.

Figura 1: Como vocé controla/organiza sua posicao de investimentos emrenda
variavel?

Como voce controla/organiza sua posigao de investimentos em renda variavel?
42 respostas

@ Tenho um aplicativo
@® Excel

# No "caderninho”

@ Nao controla

Fonte: Do Autor (2022)
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Figura 2: Como vocé controla/organiza seus ganhos através de dividendos etc.?

Como voce controla/organiza seus ganhos através de dividendos, etc?
41 respostas

@® Tenho um aplicativo
® Excel

# No "caderninho”

@ Né&o controla

Fonte: Do Autor (2022)

Esta pesquisa também tenta entender os tipos de investidores e conformea
Fig.3, temos uma maioria de investidores de longo prazo com 73,1%. Portanto, o
desenvolvimento da ferramenta pode ajudar pessoas que gostariam de se aventurar
em um mercado mais moderado/agressivo trazendo seguranca e informacoes

consolidadas sobre as decisdes a serem tomadas.

Figura 3: Como vocé descreveria a sua atuacdo no mercado de valores?

Como vocé descreveria a sua atuacao no mercado de valores?
39 respostas

® Day Trade

@ Swing Trade

@ Position Trade

@ investimentos de longo prazo
@ Investimentos de médio prazo
@ Carteira previdenciaria

Fonte: Do Autor (2022)

Na Fig.4, percebe-se que a maioria dos usuarios perderam dinheiro com
informac@es dispersas sobre algum ativo. E nesses casos que a solugio proposta se
encaixaria, ajudando os investidores a minimizar suas perdas ou até mesmo

maximizando seus ganhos.
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Figura 4: Vocé ja perdeu dinheiro por falta de informacdes efetivas e centralizadassobre
algum ativo?
Voceé ja perdeu dinheiro por falta de informagées efetivas e centralizadas sobre algum ativo?

42 respostas

@ R$ 300.00 4 RS 500,00

@ R$ 600,00 4 RS 1.000,00

® RS 1.100,00 4 R$ 2.000,00
@® R$ 2.100,00 4 R$ 3.000,00
@ R$ 3.100,00 & R$ 4.000,00
@ Msis de RS 4,100,00

@ Nunca perdi dinheiro

Fonte: Do Autor (2022)

Um empreendimento bem-sucedido é construido a partir de um modelo de
negocio bem definido. Segundo Toaldo (2022) conhecer e dominar o seu modelo de
negdcio é um ponto muito critico para o sucesso da empresa. Assim, uma organizacao
que ndo tem consciéncia sobre os principais componentes do seu modelo de negdécio
acaba ficando em uma posicdo muito fragilizada — ndo apenas internamente, mas no
mercado como um todo.

Comecar um empreendimento pode ser um desafio pessoal para muitas
pessoas que buscam o bem-estar financeiro, um caminho para alcancar esse feito
pode-se dar aos investimentos de ativos. Uma forma simples de conceituar os ativos
financeiros é defini-los como tudo aquilo que é negociado no mercado financeiro ou
de capitais, como a bolsa de valores.

No Brasil, segundo Investnews (2022), s6 nos ultimos 12 meses, por exemplo,
1,5 milhdo de novos investidores pessoa fisica ingressaram no mercado decapitais,
um crescimento de 56% na comparacao com dezembro de 2020. Investir trasdisciplina
financeira, consumo consciente, controle das despesas e objetivos definidospara curto,
meédio e longo prazo.

Esse numero s6 ndo € maior por conta da falta de conhecimento sobre o
assunto e boas ferramentas para auxilio na decisdo do melhor investimento a ser feito.
Outro problema sao as informacdes descentralizadas e néo confiaveis, gerando um
alto tempo de anadlise e possiveis decisdes equivocadas sobre o ativo. Embora as
pessoas queiram investir seu dinheiro pensando no futuro, o grande problema é que,
no geral, elas nédo dispdem de ferramentas otimizadas para fazer uma analise mais

precisa sem gerar erros e perdas dos seus investimentos. Investir com
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responsabilidade e sucesso requer planejamento, estratégia e estar munido de
informacgao especializada.

Existem alguns tipos de investidores, o conservador que tem forte repulsa e
prefere aplicacbes seguras, ndo esta disposto a perder mesmo diante da forte
possibilidade de alto lucro. Geralmente aplica seus recursos na renda fixa como titulos
do Tesouro Direto, CDBs pré-fixados, entre outros investimentos com retorno
previsivel. O moderado que opta por arriscar mais que o conservador em busca de
mais rentabilidade. Porém, ele ainda n&o esta disposto a assumir grandes riscos que
possam ocasionar em perdas significativas na carteira, visa sempre a seguranca
patrimonial, mas aceita arriscar em algumas situacdes. E por dltimo o investidor
agressivo com perfil arrojado, esta em busca de rendimentos maiores e disposto a
correr riscos para que isso aconteca. Conta-se, portanto, com a imprevisibilidade e as
perdas em curto prazo para que se tenha altos ganhos em um tempo maior.

Portanto, busca se desenvolver primeiramente uma solucdo web para
investidores e assessores de investimento, que engloba dados fundamentalistas das
empresas listadas na Bolsa brasileira (B3), junto com os dados atualizados da posi¢ao
em uma carteira de investimentos e que permita 0 acompanhamento de diferentes
estratégias de investimento ao longo do tempo. Assim, centralizara as informacdes
dos ativos através de métricas estimadas dentro da propria ferramenta, sendo
possivel visualizar os ativos do investidor, para que traga maior seguranca, agilidade

e organizacao para o investidor.

2.2 SEGMENTO DE CLIENTES

Este modelo de nego6cio busca atender investidores e empresas de
investimentos que ja atuam na area de investimento financeiro, com ou sem
experiéncia avancada do assunto, que trabalham para outras pessoas com
consultorias ou trades, restringindo publico-alvo de investidores iniciantes. Dentro
deste publico definido, existem ainda segmentos especificos. Investidores que ja
utilizam alguma ferramenta, mas ainda utilizam essas ferramentas acabam nao
trazendo dados centralizados. Ou até investidores que fazem toda a pesquisa sobre
um ativo e acabam salvando as informagdes com o preenchimento de uma tabela no
Excel sem nenhuma ferramenta mais otimizada para essa funcédo de analise dos

dados obtidos.
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2.3 POSICIONAMENTO

Ap0s pesquisas realizadas foi identificado algumas ferramentasconcorrentes
que se assemelham com a ideia de negdcio. Uma delas é a plataformamobile Kinvo,
que oferece dados sobre seus investimentos e acompanhamento do mercado
financeiro em tempo real, entretanto essa ferramenta possui informacdes sobre o
preco médio dos ativos, ndo trazendo clareza nas andlises das ac¢des. Outra opcao de
mercado € Investing.com, que traz possibilidades de controlar o portfélio deuma forma
personalizada, porém a ferramenta acaba se tornando desorganizada paraquem
utiliza, misturando analises fundamentalistas com analises técnicas.

Em vista disso, considerando o modelo de negdcio, a ferramenta proposta
consegue entregar uma busca parametrizada dos dados de ativos financeiros,
podendo salvar as métricas e agrupa-las de acordo com o interesse do usuario,
trazendo todas as informacdes necessarias para que o usudrio consiga fazeraportes
com seguranga e com um sistema inteligente de alertas para seus ativos, avisando a
hora certa de vender ou comprar mais. Forma correta de posicionamento,antes de

tudo precisa-se de um publico, e de uma forma de se diferenciar.

2.4 PROPOSTA DE VALOR

A proposta tende por um lado garantir a eficiéncia e analise de ativos no
mercado financeiro, visto que os dados da ferramenta serdo atualizados em tempo
real, buscando informacdes dos 6rgaos reguladores brasileiros de investimentos como
B3 (Bolsa de Valores do Brasil, estilizada como B3 em referéncia as letras iniciais de
Brasil, Bolsa, Balc&do), CVM (Comisséo de Valores Mobiliarios).

Os clientes saberéo através de dados fundamentalistas informados por eleou
pré-definidos em nossa plataforma quais os melhores ativos a serem comprados. A
ferramenta sera capaz de gerar histdricos relacionados aos valores de dividendos
gerados caso o0 usuario tivesse optado pela compra do ativo em determinado periodo.
Sera possivel também cadastrar cada ordem de compra executada pelo cliente e
através de um parametro de lucro ou prejuizo receber uma notificacdo de venda via

e-mail ou WhatsApp.
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2.5CANAIS DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Atualmente, comunicar-se bem com o cliente em qualquer tipo de negdciotraz
um papel vital para a tomada de decisdes futuras. Conforme Torcato (2004), a
comunicacdo mercadoldgica € a responsavel pelo posicionamento e pela imagem da
organizacdo na sociedade focando na opinidao publica.

Visando o bom relacionamento com o cliente, serédo criadas redes sociais com
publicacdes periddicas, contendo demonstrativos da ferramenta e dicas sobre
investimentos. Para que duvidas sejam respondidas e potenciais negocios sejam
iniciados a interacdo entre usuario e empresa sera feita através de profissionais
especializados mantendo uma boa experiéncia no inicio do processo evitando
robotizar o atendimento.

Os principais meios de comunicacao entre o cliente e a empresa sera por meio
da proépria ferramenta e midias sociais em que o usuario podera abrir chamadoscom
davidas que serdo respondidas pelos especialistas, sera disponibilizado feedbacks
dentro do sistema com videos explicativos e mentoria de um més com umprofissional
especializado.

Para realizar vendas do produto, o cliente pode estar entrando no site oficialda
plataforma disponibilizado nas midias sociais, onde ter4 que realizar um cadastro
simples. Apés efetuar o login no ambiente tera algumas funcionalidades abertas para
0 Uso gratuito, mas para consumir todos os recursos disponiveis o cliente deve realizar
a compra de uma assinatura. Tera assinatura simples com controle basicos da
ferramenta e assinatura premium com acesso liberado para todas as funcionalidades

sem bloqueios.

2.6 PREVISAO DE RECEITAS/MODELO DE NEGOCIOS

Conforme a ideia de negocio seja B2C (Business to Consumer) da empresa
para o cliente, os valores foram levantados através do desempenho da infraestrutura
inicial da plataforma que consegue hospedar 500 assinantes ativos no primeiro ano. As
fontes de receita surgem exclusivamente do pagamento mensal e anual por assinatura
da plataforma, assim gerando uma comissao que sera passada aosparceiros. Com o
desenvolvimento da empresa podera ter outros tipos de fontes comocursos presenciais ou

online e consultorias. Abaixo, a Tab. 1 contém a descricdo dosvalores das fontes de
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receita.

Tabela 1: Planejamento de custos do projeto.

Fonte Valores
Cobranca mensal por assinatura R$ 20,99 / més
Cobranca anual por assinatura R$ 200,00/ ano

Fonte: Dos Autores (2023)

2.7 RECURSOS PRINCIPAIS/ATIVIDADES CHAVE

As atividades chaves consistem no desenvolvimento de uma plataforma web
(software) com os recursos especificados nos tépicos anteriores. Uma vez que o
objetivo da plataforma visa facilitar o investidor a tomar uma decisdo mais assertiva.
Também se faz necessario a divulgacao da empresa por meio de marketing, analise
e atualizacdes de mercado, gestao financeira e controle de impostos.

Para que as atividades chaves sejam possiveis, torna-se necessario uma
equipe completa, com uma infraestrutura proveniente de um Cloud Provider,
responsavel por monitorar todas as partes tecnoldgicas da ferramenta, incluindo
banco de dados, dominio de rede e armazenamento em nuvem. Também se torna
necessario uma pessoa desenvolvedora Full Stack Sénior, que sera responsavel por

todo o ciclo do desenvolvimento da aplicacéo.

2.8 PARCEIROS CHAVE

Como parceiro inicial o projeto conta com a APl (Application Programming
Interface) do site Dados de Mercado (O Dados de Mercado € um projeto que torna
facil o acesso a informa¢bes do mercado financeiro). Combinando dados de fontes
primarias como CVM, Banco Central, ANBIMA, B3, para facilitar o acesso, garantido
a sincronia com o banco de dados da ferramenta.

Com expectativa de crescimento da ideia de negdcio pretende-se fazer
parcerias com especialista em marketing para trazer estratégia empresarial de
otimizacao de lucros por meio da adequacao do produto e um PO (Product Owner),
pessoa responsavel por entender do negdcio com objetivo de aplicar metodologias

ageis para que o processo de desenvolvimento se torne eficiente dentro da empresa.
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2.9 ESTRUTURA DE CUSTOS

O projeto terd custos fixos e variaveis dos segmentos listados abaixo,
mostrados em seguida na Tab. 2, com o0s custos fixos e na Tab. 3, com 0s custos
variaveis.

e Contabeis, licencas e impostos;
e Marketing;

e Infraestrutura.

Os custos fixos e variaveis listados acima serdo divididos da seguinte

forma:

Tabela 2: Planejamento de custos fixos

Area Custo Descricao Tipo de Custo
Abertura CNPJ,
Contabeis, licencas cont?bllldade €
elmpostos R$400,00 axas, Fixo
Alvaras e
licencas
Marketing R$1,00,00 Anuncios online Fixo

Fonte: Dos Autores (2023)

Tabela 3: Planejamento de custos variaveis.

Area Custo Descricao Tipo de Custo

DADOS DE
Infraestrutura R$50,00 MERCADO Variavel
(API de ativos)

HG CONSOLE
(API de consultas)

HEROKU
(2x Servidores)

Infraestrutura R$25,00 Variavel

Infraestrutura R$25,00 Variavel

Database
Infraestrutura R$25,00 Postgres(Banco Variavel
de Dados)

Redis (Banco de
Infraestrutura R$25,00 Dados de Variavel

Memoaria)
Fonte: Dos Autores (2023)

A estrutura de custos € composta por custos fixos e variaveis, sendo 0s
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primeiros referentes a despesas administrativas, contabeis e de marketing, e os
segundos relacionados a infraestrutura. A meta inicial € captar 500 clientes no primeiro
ano, para isso é essencial focar no marketing no primeiro ano de plataforma no ar para
trazer uma visibilidade e novos assinantes. Como observag¢do, nao foi colocado
nenhum custo para salarios dos colaboradores, para trazer um pre¢o mais competitivo

em vista dos concorrentes. Os custos totais sdo mostrados abaixo na Tab.4.

Tabela 4: Planejamento de custos totais do projeto.

Descricao do valor mensal Valor mensal
Custo total R$ 1.550,00
Custo total fixo R$ 1.400,00
Custo total variavel R$ 150,00
Custo por assinante R$ 15,50

Fonte: Do autor (2023)

A base do calculo foi estimada na previsdo do primeiro ano, em que sejam
captados até 500 clientes. O ponto de equilibrio do produto mensal € de R$1.550,00
considerando R$1.400,00 em custos fixos e R$150,00 em custos variaveis. Nosso
(CAC) Custo por Aquisicao de Clientes ficou em R$15,50. Esses valores podem ser
alterados conforme novos clientes captados ou troca de tecnologias utilizadas na
plataforma. Conforme pesquisa de mercado, um preco competitivo para ser cobrado
foi estimado em R$20,99 por assinante. Ou seja, no primeiro ano com 500 assinantes
terd uma renda bruta de R$10.495,00, podendo variar para uma renda maior, se a
meta estiver batida antes do primeiro ano. Para que o produto seja viavel € necessario
ter ao menos 500 clientes ao ano para que se tenha um lucro liquido de R$5,49 por

assinante.

No entanto para ter uma plataforma completa com sistema de pagamentos,
cadastros de usuarios, web site e a melhor APl de dados de mercado atualmente
disponibilizado pela empresa Cedro é preciso de um investimento de R$50.00,00 para
dois anos, assim tera uma margem que traz tranquilidade para captar novos clientes

e trazer beneficios adicionais para gerar novas fontes de receita.
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2.10 PLANEJAMENTO DE MVP

Conforme planejamento de MVP de um protétipo, serd desenvolvido uma
ferramenta para manipulagcéo, controle e consulta de ativos financeiros para garantir
a seguranca e consisténcia nas operacoes feitas dentro da bolsa de valores.

A ferramenta sera desenvolvida pelos fundadores da empresa, sendo
composta por um CTO (Chief Technology Officer), focado na parte técnica da
tecnologia (aquisicdo de maquinas, por exemplo) e um CPO (Chief Product Officer),
que ficar4 responsavel de pela concepcdo dos projetos, pelo mapeamento da
producao e correcado de possiveis problemas.

O produto sera desenvolvido e organizado dentro de laboratoérios da SATCe
em escritorios dos fundadores da empresa, visando um prazo estimado de 5 meses.

Com o seguinte cronograma:

Més 2: Fazer teste da API - Dados de Mercado.

Més 3: Criagéo do Design.

Més 4: Integracéo de funcionalidades desenvolvidas, entrega do MVP para o
usuario.

Més 5: Coletar feedbacks dos usuarios e fazer os ajustes necessarios.

Este MPV tem um custo estimado de com a API de R$50,00 e R$400,00 em
design, mirando na casa dos R$450,00 podendo ser modificado durante a criagdodo

projeto. Abaixo Tab. 4 com andamentos das tarefas de execucédo do MVP.

Tabela 4: Planejamento MVP

O que? Onde? Quando? Status
Fazer teste da API Lab. Autor 28/02/2023 OK
Criacéo do Design Lab. Autor 10/03/2023 OK
Testes de

funcionalidade

(front eback end) Lab. Autor 10/04/2023 OK
Entrega ao _

clientepara Cliente 10/05/2023 OK
testes
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N\

Coletar feedbacks

dosusudrios Lab. Autor 10/06/2023 OK

Fonte: Do Autor (2023)

2.11 PLANEJAMENTO DE MARKETING E VENDAS

O planejamento foi realizado de forma a ser dividido em trés secfes

apresentadas a sequir:

e Analise de mercado;
e Objetivos e metas;

e Funil de vendas.

2.11.1 Analise de mercado com matriz SWOT

A andlise SWOT envolve a identificacdo desses quatro elementos e sua

posterior avaliacdo para desenvolver estratégias que capitalizem as forcas e

oportunidades, enquanto mitigam as fraquezas e ameacas.

Uma analise com a matriz SWOT €& capaz de oferecer um diagndstico

abrangente do ambiente de negoécios, fazendo uma correlacdo entre os fatores

externos e internos, positivos e negativos que podem ser transformados em

estratégias posteriores perante as situacfes pertinentes da empresa. Abaixo, na Tab.

5, a matriz SWOT gque demonstra a andlise de mercado na qual a empresa esta

inserida.
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Tabela 5: Matriz SWOT
SWOT Fatores positivos Fatores negativos

Forcas: Simplicidade no  |Fraguezas: Tamanho em
controledos relacdo aos Concorrentes

Fatores Internos , g C 8
investimentos. gue ja estdono mercado.

Oportunidades:
Mercado grande e em
expansao;

Aumento de investidores
no Brasil;

Ameacas: Empresas

Fatores Externos com grandecapital;

Fonte: Dos Autores (2023)

2.11.2 Objetivos e metas de marketing

e ser referéncia no mercado como plataforma de controle de investimento atéo segundo
semestre de 2025;

e alcancar clientes com reconhecimento no ramo de investimentos;

e marca ser remetida a qualidade;

e atingir clientes de forma digital com custo/beneficio;

e manter uma boa experiéncia com 0s USUarios.

2.11.3 Funil de vendas

Um funil de vendas € um conceito que apresenta de maneira simples o
processo de fechamento de um negécio, da captacdo ao contrato. Ele acompanha o
cliente desde o primeiro contato com a empresa e o contetdo até o fim com a venda,
sendo importante quando utilizado como métrica, de forma que se acompanhado
frequentemente apresenta falhas no processo de venda. O funil de vendas permite
que as empresas identifiguem em qual etapa do processo de compra cada prospect
se encontra, a fim de personalizar as estratégias de marketing e vendas de acordo
com suas necessidades especificas. Na figura abaixo mostra as etapas do funil de

vendas.
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Figura 5: Funil de vendas.
Atencéo: Trafego online através
~*da midia sociais.

Visitantes: Usuarios que
— demonstraram interesse e

dacessaraim.

Leads: Usuarios com interesse
que buscaram mais informacoes.

Fechamento: Cliente entrou em
contato através das midias para

comprar uma assinatura.
Fonte: Dos Autores (2023)

O funil apresentado na Fig. 5 consiste em algumas etapas principais, iniciando
pelo trafego online, onde uma de suas vantagens é ter a possibilidade de concentrar
0S anuncios para um tipo de publico mais especifico usando principalmenteo perfil da
ferramenta no Instagram, assim com postagens de conteudos pertinentes que podem
prender a atencao e induzir ou despertar o0 minimo de interesse real peloproduto.
Dessa forma eles viram leads, que através das redes sociais, irdo receber demaneira
mais frequente as tentativas de contato para gerar um relacionamento que perdurara
através da venda. E ao final com o contato diretamente pelo chat das midiassociais para

a compra de uma assinatura.

3 EXECUCAO DO MVP E DISCUSSOES

O minimo produto viavel (MVP) € um conjunto de validagfes primérias de um
negocio para que seja possivel avaliar a viabilidade do mesmo. Esta conta com o
minimo conjunto de funcionalidades possiveis que sejam capazes de solucionar o

problema para o qual foi criado.

3.1 EXECUCAO DO MVP

A execugdo do MVP foi iniciada com a realizagdo de uma andlise estruturalda
aplicacdo como um todo, juntando todos os processos e tecnologias que a aplicacao
precisa ter para ser criada. Com as informacdes obtidas, iniciou-se o desenvolvimento
do fluxo da aplicacéo back end e front end, que compdem toda a parte de banco de

dados e APIL. Na Fig. 6 abaixo temos o fluxo mapeado da ferramentacom essas

f ]
| 110 |



< Revista Vincci - Periddico Cientifico da UniSATC, v. 10, n. |, p. 72-93, jan./ jul., 2025
A

tecnologias citadas.

Figura 6: Fluxo da Ferramenta

Back end: Order Manager

\WebSocket interaction In memaory database interaction—be

b

|
Third party AFT
(—ﬁ-{-———b L
APY thal provides info
,./'I

about fickers (HG
OGSO

exacution-event-changed

N S S I WebSocket interaction —Ti
l Front-end: Order Manager JiS |
' ol

<
+

5QI database interaction

> B e | AP that provides

Fonte: Do Autor (2023)

O desenvolvimento de um MVP (Minimum Viable Product) é um passo
importante no processo de criacdo de um novo produto ou servigo. Neste caso, foram
desenvolvidas duas APIs em Java e um front-end utilizando React JS.

As APIs em Java foram construidas para fornecer funcionalidades especificas
para o produto, incluindo o acesso a dados em tempo real. Ja o front-end,construido
em React JS, foi criado para fornecer uma interface de usuério intuitiva e agradavel,

permitindo que os usuarios interajam com as APIs de forma eficiente e eficaz.

Além do desenvolvimento das APIs e do front-end, foram realizados testes
para garantir que o produto funcionasse corretamente e que todas as funcionalidades
estivessem disponiveis e operando de forma eficaz. A fase de testes é crucial para
garantir que o produto final funcione corretamente e atenda as necessidades do
usuario.

Por fim, a equipe de design trabalhou para criar uma interface atraente e facil
de usar para os usuarios. A criacédo do design é uma etapa importante no processo de

desenvolvimento, pois é através dele que 0s usuarios terdo uma primeiraimpressao do

111

—
| —




Revista Vincci - Periddico Cientifico da UniSATC, v. 10, n. |, p. 72-93, jan./ jul., 2025

QO

produto e decidirdo se continuardo a utilizi-lo ou néo.

Atualmente, o MVP encontra-se em versao beta, o que significa que o produto
estd em fase de teste e refinamento. Durante essa fase, a equipe continuaraa
trabalhar no desenvolvimento do produto, realizando melhorias e ajustes com baseno
feedback dos usuarios, visando oferecer uma experiéncia cada vez melhor e mais

satisfatoria para 0s usuarios.

3.2 VERSAO INICIAL

A Fig. 7 exibe uma lista de todas as carteiras de a¢des que 0 USUArio possuino
aplicativo. Cada carteira € representada por um cartdo com um titulo, umadescri¢cao
e a cor da carteira. O titulo da carteira pode ser personalizado pelo usuario(por
exemplo, "Minhas acdes de longo prazo" ou "Acbes de tecnologia”). A descricao
pode ser opcional e serve para ajudar o usuario a se lembrar do propésito da carteira.
A cor da carteira pode ser selecionada pelo usuario para ajudar a distinguir
facilmente entre as diferentes carteiras. Ha também um bot&o ou icone para adicionar
uma nova carteira. Ao tocar em uma carteira, o usuario é direcionado para a tela de

detalhes da carteira.

Figura 7: Tela inicial

Carteiras

JOSE PAULO ZANARDO MARCIANO

Fonte: Do Autor (2023)

A Fig. 8 exibe um resumo agregado de todas as ordens de compra ou venda
de a¢bes que foram cadastradas pelo usuério, agrupadas pelo simbolo da agdoda
bolsa. Cada grupo de ordens é representado por um cartdo com o simbolo da acdoda
bolsa, o lucro/prejuizo aberto, o lucro/prejuizo fechado e o preco atual da acdo da
bolsa.
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O lucro/prejuizo aberto e o preco da ac¢do da bolsa sdo atualizados em tempo
real, para que o usuario possa ver as informacfes mais recentes sem precisaratualizar
a pagina. Além disso, clicando sobre algum item do resumo é possivel acessar a lista
completa de ordens de cada acdo especifica. Isso permite que o usuario visualize

mais detalhes sobre cada ordem e facga alteragfes, se necessario.

Figura 8: Lista das execucoes.

Execucoes

¥ Rodar de ativos

R Noticias

@ Configuragies

Fonte: Do Autor (2023)

A tela de execucdes de uma acéo especifica exibe uma lista de todas as
ordens de compra ou venda de acdes que foram cadastradas pelo usuario, como
mostra a Fig. 9. Cada ordem é representada por um cartdo com o status da ordem
(compra ou venda), o lucro/prejuizo aberto, o lucro/prejuizo fechado, a quantidade de
acOes executadas, o parametro de lucro e a data de compra/venda. O lucro/prejuizo
aberto é calculado com base no preco atual da acéo da bolsa, que é atualizado em
tempo real. Além disso, 0 usuario nao precisa atualizar a pagina para ver as

informagdes mais recentes.

Figura 9: Detalhe de uma Agao
Execucoes de PETR4

Lt aberto

RS 760,25.

& Configuragtes RSN

Fonte: Do Autor (2023)
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3.3 TESTES DA FERRAMENTA/ MELHORIAS PREVISTAS

O MVP esta validado por alguns investidores e pelos autores deste artigo.
Todos acessaram a plataforma online rodando no periodo de testes na nuvem de
forma gratuita. Foram coletados feedbacks apresentados na Fig. 10 e Fig. 11, que
ajudaram a identificar algumas falhas na ferramenta. Sobre o funcionamento da
ferramenta ela funcionou bem, cumpriu com o prometido. Com esses feedbacks,
alguns resultados foram obtidos, e algumas melhorias que necessitam ser realizadas
foram evidenciadas, como o cadastro de manual dos ativos e alguns ajustes de design
para trazer um ambiente o mais intuitivo possivel.

Como melhoria futura deve-se oferecer servico de Wealth Management
(Gestao de carteira personalizada), essa etapa sera feita em breve apds constituir
uma quantia significativa de clientes. Também sera adicionado a funcdo de controle
de IRPF para facilitar a declaracdo de IRPF, porque atualmente ha empresas que
cobram apenas para fornecer esse tipo de servico.

A principal mudanca sera na parte de infraestrutura, trazendo tecnologias mais
robustas e mudangas na API. Utilizando API da empresa CEDRO, que tem um
potencial maior nas suas entregas em relacdo a dados de mercado e noticias, com
graficos de ativos com cotacdes, notificacdes personalizadas, integracdo mais
eficiente entre as demais tecnologias e um fator muito importante que € a integracéo

com bancos e carregamento das ordens de compra automatizadas.

Figura 10: Feedback Usuério.

"e v 41 AM -

¢ . Guilherme

Fonte: Do Autor (2023).
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Figura 11: Feedback Usuario.

Como foi sua experiéncia usando nossa plataforma?
Quais pontos podemos melhorar?

Qual o ponto que vocé mais gostou? 1955

Gostei muito da parte onde conseguimos ver o lote de acdes e ver se estamos
ganhando ou perdendo.

Acho que o ponto de melhoria, € criar novas funcionalidades pra enriquecer a
ferramenta

Fonte: Do Autor (2023).

4 CONCLUSAO

Conclui-se que a utilizacdo do Business Model Canvas na criagdo da
ferramenta de investimento web no modelo de negdcio B2C foi fundamental para ser
estabelecida uma estrutura soélida e eficiente. Por meio dessa ferramenta, foi possivel
mapear e compreender todos os elementos-chave do negocio, desde os segmentos
de clientes até as fontes de receita.

Ao adotar o Business Model Canvas, foi possivel identificar claramente o valor
gue a ferramenta proporciona aos investidores. Com base em pesquisas de mercado
e analises aprofundadas, portanto obteve-se desenvolver uma plataforma intuitiva,
facil e com os dados centralizados, que oferece aos investidores acesso a informacgées
relevantes, com andlise e controle de seus investimentos para auxilia-losem suas
decisdes.

Além disso, o modelo de negocio B2C permitiu direcionar os esforcos para
entender e atender as necessidades especificas dos investidores. Por meio de
estratégias de marketing direcionadas e comunicagdo eficaz, garantindo uma
experiéncia satisfatoria.

O Business Model Canvas também ajudou a identificar possiveis fontes de
receita e criar um modelo de precificagdo adequado. Com base na proposta de valor
da ferramenta, foi implementado diferentes planos de assinatura que oferecem
beneficios aos nossos clientes, ao mesmo tempo em que garantem uma fonte de
receita estavel e sustentavel para o negécio.

A concepcao deste modelo de negdcio fomenta o desenvolvimento de novas solugdes
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voltadas a este segmento, trazendo novas funcionalidades dentro da plataforma e na
maneira de gerenciamento de ativos. A perspectiva de evolucdo do negocio é
incentivar e melhorar cada vez mais a ferramenta, deixando-a cada vez mais

completa.
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